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شكخ وعخفان 
ل:م قلل تقالل فل كقابل الخؼل

وَزئِ جوَ نَّلتُعرْل " ل وَ خرْ تُعرْ اوَ ئِغل وَ وَ يع"ووَ ل(7):لللإبخ ـ
لفالحسج لله ،لضقهخا لوبقششاق،لعللل ػؼيقبلو يديخهللإ سقملهح ل ابحثل اتلسف،لسقئليغل اسػاللعدلوجللأنلوأخخا لأولًا

قل ق تق،لوأنليشفعلابل قرئبلود رسب،لو ارلًةلو ادلًملعلللخيخلخلقلاللهلمحمدلبغلعبجلالله،لوعللل لخقارا يجتلبلعسلًا
ل.آابلوصحببلومغل بتهعلاإحدقنلإالليػمل اجيغ

،لاسقل" الله أوريديىيبة"وبتج،للًليدتشقلإلًلأنل كقجملاأسسللعبقر تل اذ خلو اكقجيخلاسذخ كشقل افقضلةل  سكقذةل
لاللهل بحاكبلمغلجهجل بيخ،لو ػجيهقتلسجيجة،لومكقاتةلمدكسخةل ق تلاهقلأبلغل  ثخل فلإ جقزلهح ل اتسل،ل جد كئِ

ل فلميد نلحدشق ظئِل ،لوجتللمقل جمتئِ لوعسلظئِ ل.خيخل اجد الوبقركل فلعلسظئِ
لعللل بػاهعلمشق ذةلهح ل اتسلل اتلسف،ل أعزاء لجشة السشاقذةساتحةللأكسقل تبخلعغلاقاغل  خ قلو مكشق شقل 

قلالكصػ خلو اكحديغ ل.وعلللملًحطق هعل اكفلسكلػنلاشقل بخ سا
،لعللل تقو هعل-46-وكالة تبدة   BEA لسؾعفي بشػ الجدائخ الخارجيولًليفػ شقلأنل كػجبلاقاذ خل اجد لل 

ل.لاهحهل اجر سة الخ ع،لوحدغل سكؿبقاهعلاشق،لومقل جمػهلمغل دهيلًتلسقهستل فلجسعل اسقدةل اتلسية
ل.وأخيخا ،ل كقجملا لل اكقجيخلو اتخ قنلالللمغلعلسشقلحخ اق،لوسقهعل فل ذ يللمتقر شقلخلًللمذػ ر قل اجقمتف 

 .ومؽ شكخ الشعسة، نال دواميا وزيادتيا، فذكخًا لكؼ جسيعًا 



 

  "ناليا… مؽ قال أنا ليا"
لاهقلرغعل ارتػبقت،لورغعلأنل اصخ قلاعلي غل لؼيبلاإصخ رلحكللبلغتل اسجسهلًالو جل شتتُ لػ،،لالششفلسختتُ

ل:وهقلأ قل ايػملأهجؼلثسخةل تبفلو خخؼلإاللمغل قنلاهعل افزللاتجلالله
لاللهلوأشقلل فلأمي الحبيبة ...لإاللمغل ق تلدعػ  هقلز دؼ،لوحبهقلسشجؼ،لإالل بعل احشقنلوعيغل اخضق  ،لحفطظئِ

،ل ل؛ل لّل لًمكشقناظئِلعسخكئِ
ل سسبلافخخلو عكد ز،لإالل جو فلومرجرلعد سكفل  وال،إاللمغل  ل خخا لودعسقاللًليشزبأبي العديد حسلتتُ ل؛،لدمتوَ
ل ...لللللإاللمغل ق تل ػرا ل فلدربف،لوسشجا ل فلصغخؼ،لإاللمغلغقبتلعغل احيقةلالشهقلاقؾيةل فل لبفلوذ خ ق ف 

ل اجشةججتي الغالية لاللهلوجتللمثػ كئِ ل؛،لرحسظئِ
 ب،،لأ كعل اشبسل احؼليد غل اقلب،لو الكفل احؼللًليسيل،لو ادشجل احؼللًليخف إسلام، إياد، لجيؽإخؾتي الأحبّةإالل

قل اتػنل فلضتفف،لو افخحل فل ػ ف،لور ققل اجربل فل للحيغ ل؛حفط علاللهلاف،لكشكعلدوما
لعللل لل اجععلو اكتقونلخلًللهحهل اخحلة،ل قجل قنلإيسان …إاللمغل قر كشفل للخصػةلمغلمذػ رل اكخخج ،ل  خ الاظئِ

ل؛وجػدكلإاللجق بفل ػةلود  تقال بيخ الاف
ل؛ل،ل  خا لاػجػدكل اج ئعلو اج ععمؾسىل ...ةإالل اقلبل اصيبلو اخوحل اشقف

، سيف الجيؽ، عبج الخحسؽ، حدام، مشحرمعد، محمد فزلاء، ...للأجسلل الحطقتملاب فل اتسخ،لومغلجستتلأصج قاإال 
لم؛لاللهلود ملصج  كظمحفطظ، نؾفل

ل؛  خا لاقلػب عل اشؿية،لعائمتي الغالية …إاللمغلآمشػ لبفل بللأنلأؤمغلبشفدف،لإاللمغليفخحهعل جقحفل أ بلإ جقزهع
 .أنا  خا لافل …إالل فدفل اكفلاعل دكدلع،ل اكفلو صلتلوثقبختلوآمشت …وأخيخا  

 

 إىجاء

 سسيخ دوالي



 

 إىجاء

ل احسجلللهل احؼلبشتسكبل كعّل ارقاحقت،لوبكػؼيقبل تُجركل اغقيقت
ل...هقلأ قل ايػملأ فلعلللأعكقبل اكخخّج،لأجشفلثسقرل تبٍلوسهخٍلوعسلٍلمكػ صل،لو لبفليغسخهل لًمكشقنلو اتخ قن

قللًل ةأمي الحبيبإاللمغلغخستل فّلأواللبحورل احبلو اتصقا،لإاللرمدل احشقنلو اجفا،لإالل لافلسشجا لو بتا دمتئِ
لاللهلورعقكئِل ل؛يشزب،لحفطظئِ

لاللهلعشّفلخيخلل،لمغلاعليبخلليػماقلبجعسبلومدق ج بوالجي الغاليإاللمغلعلّسشفلأنل اصسػحللًلسقفلاب،لإالل  جد كوَ
ل؛ اجد ا،لوحفطظلاللهلورعقك

،لرؤيا ،تقؾو ،لآيةل ...إاللمغل ق تل  خػّةلمتهغل تسةللًل قجّرلبثسغ،لإاللرؼيققتل اخوح،لورؼيققتل اقلبل بلل اجرب
قل ادببل فلأنلأو صل،لوأحلع،لوأصل ل؛أهجي غّلهح ل لإ جقز،ل هػلمشلغلوب غ،ل  لغل شكعلد ئسا

لعللل للمقل جمكبلمغلدععلومدق جة،لسسيخ  ...إاللمغل قنلر يقلدربفل فل للخصػةلمغلمذػ رل اكخخج ،ل  خا لاظئِ
قل بيخا لالًسكسخ رلو اػصػ ل؛مسكشةلالللاحطةل قر كشفل يهقلهحهل اخحلة ل،اقجل قنلوجػدكلاجق بفلمرجرل ػة،لود  تا

ل احزغلو تل ازيق، ...رؼيقةل اقلبل بلل اجرب،لآيةإالل لد ئساقل خ بة،لاحبظ،لبلصفظ،ل كشتئِ ل شتئِ   خا ل  ظئِ
ل؛وبرج ظ

ل؛ فلدعس علوججتل اقػة،لو فلدعقئلعل قنل اتػنل ، اسلجأل لآمغل فل للمحصقتل احيقةل،لأ كععائمتيإالل لل
،ل اكفلاعل تخفل لًسكدلًم،ل اكفل قومت،لوجقهجت،لواعل زتف،ل اكفلآمشتلاقجر  هق،لو سكسختلرغعل لل نفديإال

لعللل للاحطةلصبخ،لو لل بزةلعد سةل ... ارتقب ل؛  خ الاظئِ
ل.لإالل للمغلي غلافل اسحبةلو لًحكخ م...لو فل  خيخ

  

 إيسان زيظاري 
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 مقجمة

 

 



 

 

 مقجمة

  أ

مؤسدقتل اقخنل اػ حجلو اتذخ غل تسلل فلبي ةلر سيةلمكغيخةلوسخ تةل اكصػر،لحيثلاقتللأصبحت
 لًعكسقدلعللل اكلشػاػجيقلمغلأبخزل ادسقتل اسسيدةلاترخ قل احقاف،لمسقل خضلعلللهحهل اسؤسدقت،ل

قل اسؤسدقتل اسقاية،ل حجيقتلججيجةل كتلقلا يؽيةلحسقيةلمتلػمق هقلوضسقنلأمغلأ طسكهقل اخ سية .لخرػصا
ومغلبيغلأهعل اتػ ملل اسؤثخةل فلمدقر تل اتسللد خللهحهل اسؤسدقتل ججل اؿيقدةل اسكبتةلو ادلػ يقتل اخ سيةل

 اكفليكبشقهقل   خ د،لسعيقالاكحقيقلأهج فل اسؤسدةلو احفقظلعلللاققئهقلو سكسخ ر كهقل فلبي ةلر سيةلمحفػ ةل
 .اقاسخقشخل اديبخ  ية

اقجلأثبتل اػ  علأنل اشسطل اكقليجؼلالؿيقدة،ل استكسجلعللل اسخ د ةلو لً غلًقل استلػمق ف،لاعليتجلمججيقال
 فلضلل اكحػلل اخ سفل اسكدقرع،لبللأصبحلعقئققالأمقمل اكفقعلل ادليعلمعل اسكغيخ تل اخ سيةلو حجيقتل  مغل

  مخل احؼلد عل اسؤسدقتل احجيثةلإالل بشفلأ سقطلؾيقديةلججيجةل كسق للمعلهحهل اكحػلًت،لمغل.ل اديبخ  ف
 اكفل قػملعللل دخيخلأدو تل اكلشػاػجيقل فل دييخل اسػ ردل ابذخ ةلو تد دل اكفقعلل"ل اؿيقدةل اخ سية"أبخزهقل

 لإيجقبفلمعل ابي ةل اخ سية،لخقصةلعشجمقليكتلقل  مخلبكخسيخلثقق ةل  مغل اديبخ  فل تشرخلأسقسفل فل
.ل جقحل اسؤسدقتلوحسقيكهق

ومعل د يجل عكسقدل اسؤسدقتلعللل   طسةل اخ سية،لأصبحلسلػكل  مغل اديبخ  فلأحجل اخ قئدل
 خغعلأنلهح ل ادلػكليتُتجل فل.ل  سقسيةل اكفللًلغشللعشهقلازسقنل سكقخ رل اتسليقتلوحسقيةل  صػلل اخ سية

ضقهخهل اكد مقالوضيؽيقا،لإلًلأ بل فلعسقبليتُسثلل ػجهقالشػعيقالووعيقالذ  يقالمغل اسػضفيغل حػلحسقيةلمؤسدق هعل
و تُتجلهح ل ادلػكل مكج د الاثقق ةل اسؤسدةلومخآةلاسجػل قعليةل اؿيقدةل اخ سيةل فل اكأثيخل.لمغل  خصقرل اخ سية

عللل رخ قتل   خ د،لخقصةل فلضلل تقيجل اكهجيج تل لإالكخو يةلو شػعهق،لمسقليدكجعفل تد دلهح ل ادلػكل
ل.اقسكسخ رلومتخ ةل اتػ ملل اسؤثخةلؼيب

إشكالية الجراسة : أولا
ستتل اسؤسدقتل اسقايةل اجد ئخ ةلإالل بشفلأ سقطلؾيقديةلر سيةل دقهعلل فلضلل اكػجبل حػل اخ سشة،

.ل فل تد دلثقق ةل  مغل اديبخ  ف،لاقاشطخلإاللأهسيكبل فلحسقيةل ابيق قتلوضسقنل سكسخ ر ةل اشذقطل اسقاف
و فلهح ل اديقق،ليتسللبشظل اجد ئخل اخقرجفلعللل فتيلل اؿيقدةل اخ سيةل فلإد رةل خوعب،لومغلبيشهقل اػ قاةل
محلل اجر سةلبػلًيةل بدة،لمغلخلًلل اكأثيخل فلسلػ يقتل   خ دل حػلمد جلمغل لًاكد مل اػ عفلاقاسسقرسقتل

.لل اديبخ  ية
:لوعليب،ل كسثللإ  قايةل اخئيديةلالجر سةل فل اكدقؤلل لآ ف

بشػ الجدائخ ب تعديد سمؾك الأمؽ الديبخاني لجو السؾعفيؽ عمىما مجو تأثيخ الكيادة الخقسية 
؟ 46وكالة تبدة BEAالخارجي 
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:ل صخحل  س لةل افخعيةل اكقاية والإجقاةلعلللهحهل لإ  قاية
مقل  اتقدل اكفل كجلللمغلخلًاهقل اؿيقدةل اخ سيةل فلإد رةل اسخقشخل اديبخ  يةل فلبشظل اجد ئخل اخقرجف؟ل-ل
مقلمجػلوعفلمػضفػلبشظل اجد ئخل اخقرجفلاسفقـيعلومسقرسقتل  مغل اديبخ  ف؟ل-ل
مقلدورل اسسقرسقتل اؿيقديةل اخ سيةل فل خسيخلثقق ةل  مغل اديبخ  فلد خللبشظل اجد ئخل اخقرجف؟ل-ل
مقل ػعل ادلػ يقتل اديبخ  يةل اكفليكبشقهقل اسػضفػنل فلبشظل اجد ئخل اخقرجفل كيجةلاكػجيهقتل اؿيقدةل-ل

 اخ سية؟ل
فخضيات الجراسة : ثانيا

ل:استقاجةلإ  قايةل اجر سةلوالإجقاةلعللل اكدقؤلًتل افخعية،ل عل عكسقدل افخضيكيغل اخئيديكيغل لآ يكيغ
الفخضية الخئيدية الأولى -1

:ل كزسغل افخضيةل اخئيديةل  واللعلل
بيغل اؿيقدةل اخ سيةلوسلػكل  مغل اديبخ  فلاجػل لًليػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئية: H0الفخضية الرفخية-

 .(∝≤ل0.05(،لعشجلمدكػػل اجلًاةل46و قاةل بدة-BEAمػضففلبشظل اجد ئخل اخقرجفل
 بيغل اؿيقدةل اخ سيةلوسلػكل  مغل اديبخ  فلاجػلمػضفف يػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئية: 1Hالفخضية البجيمة-

 .(∝≤ل0.05(،لعشجلمدكػػل اجلًاةل46و قاةل بدة-BEAبشظل اجد ئخل اخقرجفل
 :و شقدعلإالل افخضيقتل افخعيةل اكقاية

 : كسثلل ف: الفخضية الفخعية الأولى-1-1
لًليػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةلالًبكلقرل اخ سفلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل: H0الفخضية الرفخية-

.ل(∝≤ل0.05)،لعشجلمدكػػل اجلًاةل46و قاةل بدة-BEAببشظل اجد ئخل اخقرجفل
يػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةلالًبكلقرل اخ سفلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلببشظل: 1Hالفخضية البجيمة-

.ل(∝≤ل0.05)،لعشجلمدكػػل اجلًاةل46و قاةل بدة-BEA اجد ئخل اخقرجفل
:ل لسغل ف: الفخضية الفخعية الثانية-1-2
لًليػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةلالخؤ ةل اخ سيةلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل: H0الفخضية الرفخية-

.ل(∝≤ل0.05)،لعشجلمدكػػل اجلًاةل46و قاةل بدة-BEAببشظل اجد ئخل اخقرجفل
يػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةلالخؤ ةل اخ سيةلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلببشظل: 1Hالفخضية البجيمة-

.ل(∝≤ل0.05)،لعشجلمدكػػل اجلًاةل46و قاةل بدة-BEA اجد ئخل اخقرجفل
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:ل كسحػرلحػل: الفخضية الفخعية الثالثة-1-3
لًليػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةلالستخ ةل اخ سيةلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل: H0الفخضية الرفخية-

.ل(∝≤ل0.05)،لعشجلمدكػػل اجلًاةل46و قاةل بدة-BEAببشظل اجد ئخل اخقرجفل
ليػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةلالستخ ةل اخ سيةلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلببشظل:1Hالفخضية البجيمة-

.ل(∝≤ل0.05)،لعشجلمدكػػل اجلًاةل46و قاةل بدة-BEA اجد ئخل اخقرجفل
 : كسثلل ف: الفخضية الفخعية الخابعة-1-4
السذقر ةلو اكتقونلعللل تد دلسلػكل  مغل لًليػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئية: H0الفخضية الرفخية-

.ل(∝≤ل0.05)،لعشجلمدكػػل اجلًاةل46و قاةل بدة-BEA اديبخ  فلببشظل اجد ئخل اخقرجفل
يػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةلالسذقر ةلو اكتقونلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل: 1Hالفخضية البجيمة-

.ل(∝≤ل0.05)،لعشجلمدكػػل اجلًاةل46و قاةل بدة-BEAببشظل اجد ئخل اخقرجفل
الفخضية الخئيدية الثانية -2

:ل شقدعل افخضيةل اخئيديةل اثق يةلإال
لًل ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةل فلإدر كل اسػضفيغلاكأثيخل اؿيقدةل اخ سيةلعللل: H0الفخضية الرفخية-

ببشظل( اسدكػػل اتلسف،ل اسخ دل اػضيفف،ل اخبخةل اسهشية)سلػكل  مغل اديبخ  فل تُتدػلالخرقئزل اذخريةل
.ل(∝≤ل0.05)،لعشجلمدكػػل اجلًاةل46و قاةل بدة-BEA اجد ئخل اخقرجفل

 ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةل فلإدر كل اسػضفيغلاكأثيخل اؿيقدةل اخ سيةلعلللسلػكل: 1Hالفخضية البجيمة-
ببشظل اجد ئخل( اسدكػػل اتلسف،ل اسخ دل اػضيفف،ل اخبخةل اسهشية)  مغل اديبخ  فل تُتدػلالخرقئزل اذخريةل

.ل(∝≤ل0.05)،لعشجلمدكػػل اجلًاةل46و قاةل بدة-BEA اخقرجفل
:لو شقدعلإالل افخضيقتل افخعيةل اكقاية

:لل لسغل ف: الفخضية الفخعية الأولى-2-1
 ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةل فلإدر كل اسػضفيغلاكأثيخل اؿيقدةل اخ سيةلعللللًل: H0الفخضية الرفخية-

،لعشجل46و قاةل بدة-BEAاسكغيخل اسدكػػل اتلسف،ببشظل اجد ئخل اخقرجفلسلػكل  مغل اديبخ  فل تُتدػل
.ل(∝≤ل0.05)مدكػػل اجلًاةل

 ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةل فلإدر كل اسػضفيغلاكأثيخل اؿيقدةل اخ سيةلعلللسلػكل:1Hالفخضية البجيمة-
،لعشجلمدكػػل46و قاةل بدة-BEAاسكغيخل اسدكػػل اتلسف،ببشظل اجد ئخل اخقرجفل  مغل اديبخ  فل تُتدػل

.ل(∝≤ل0.05) اجلًاةل
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:لل كسحػرل ف: الفخضية الفخعية الثانية-2-2
 ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةل فلإدر كل اسػضفيغلاكأثيخل اؿيقدةل اخ سيةلعللللًل: H0الفخضية الرفخية-

،لعشجل46و قاةل بدة-BEA تدػلاسكغيخل اسخ دل اػضيفف،ببشظل اجد ئخل اخقرجفلسلػكل  مغل اديبخ  فل
.ل(∝≤ل0.05)مدكػػل اجلًاةل

 ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةل فلإدر كل اسػضفيغلاكأثيخل اؿيقدةل اخ سيةلعلللسلػكل:1Hالفخضية البجيمة-
،لعشجلمدكػػل46و قاةل بدة-BEAلاسكغيخل اسخ دل اػضيفف،ببشظل اجد ئخل اخقرجفل  مغل اديبخ  فل تُتدػل

.ل(∝≤ل0.05) اجلًاةل
:للل كسثلل ف:الفخضية الفخعية الثالثة-2-3
 ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةل فلإدر كل اسػضفيغلاكأثيخل اؿيقدةل اخ سيةلعللللًل: H0الفخضية الرفخية-

،لعشجلمدكػػل46و قاةل بدة-BEAاسكغيخل اخبخةل اسهشية،ببشظل اجد ئخل اخقرجفلسلػكل  مغل اديبخ  فل تُتدػل
.ل(∝≤ل0.05) اجلًاةل

 ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةل فلإدر كل اسػضفيغلاكأثيخل اؿيقدةل اخ سيةلعلللسلػكل:1Hالفخضية البجيمة-
،لعشجلمدكػػل46و قاةل بدة-BEAلاسكغيخل اخبخةل اسهشية،ببشظل اجد ئخل اخقرجفل  مغل اديبخ  فل تُتدػل

.ل(∝≤ل0.05) اجلًاةل
أىسية الجراسة : ثالثا

ل: لكدبلهحهل اجر سةلأهسيةلمغلز و كيغل طخ ةلو صبيؿية،لعللل اشحػل اكقاف
: الأىسية الشغخية-1

سلػكل  مغل"و"ل اؿيقدةل اخ سية"مغل شقوللمػضػعيغلحجيثيغلومكخ اصيغ،لهسقل ل شبعل  هسيةل اشطخ ة
،لوهسقلمغل اسفقـيعل لإد ر ةلو اكقشيةل استقصخةل اكفل خضكهقل اكحػلًتل اخ سيةل ادخ تة،لخقصةل فل" اديبخ  ف

:ل اسؤسدقتل اسقاية،و كجلللأهسيةل اجر سةلمغلخلًل:لبي قتل اتسلل احدقسةلمثل
 سقطل اؿيقديةلدل اكػجبل اسكد يجل فل افلخل لإد رؼل استقصخل حػل سكلذقفل اؿيقدةل اخ سيةل أح   

 اسكسق يةلمعلمكصلبقتل اكحػلل اخ سف،لمسقليجتلهقلاحقجةلإاللمد جلمغل اكأشيخلو اجر سةلخقصةل
ل فل اديققل اسقافل اجد ئخؼ؛ل

 احسقيةل ابيق قتلو   طسةل أسقسية إبخ زلسلػكل  مغل اديبخ  فل سفهػملأمشفلمدكحجثليسثللدعقمة
  فل اسؤسدقتل اسقاية؛ل

 اخبطلبيغل اؿيقدةل اخ سيةلوسلػكل  مغل اديبخ  فليتكبخلإسهقمقالعلسيقلججيج ا،ل طخ الاشجرةل اجر سقتل 
 . اكفلعقاجتل اتلً ةلبيغل اسكغيخ غلد خلل ابي ةل اجد ئخ ة،لوبذ للخقصل فل اقصقعل ابشلف
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 :الأىسية التظبيكية-2
 كجللل  هسيةل اكصبيؿيةلالجر سةل فلستيهقلإالل قجيعلمتصيقتلعلسيةلوميج  يةليس غلأنل دقعجل

 عللل هعل اجورل احؼل لعببل اؿيقدةل اخ سيةل فل تد د-46و قاةل بدة-مدؤوافلبشظل اجد ئخل اخقرجف
ل: ادليسةلاجػل اسػضفيغ،لوذاظلمغلخلًل  ادلػ يقتل اديبخ  ية

 ل قجيعل رػرلعلسفلاػ  عل اؿيقدةل اخ سيةلد خلل اػ قاة؛
 ل حجيجلمدكػػل بشفلسلػكل  مغل اديبخ  فلاجػل اسػضفيغ،لو اتػ ملل اسؤثخةلؼيب؛ 
 عبخل سقذجلؾيقديةل ل اديبخ  فل فل اسؤسدقتل اسقايةل اجد ئخ ة  مغ قجيعل ػصيقتلعسليةل جععلثقق ةل

 .البي ةل اخ سية،لاسقليدهعل فل اػ قيةلمغل اكهجيج تل اديبخ  يةل اسحكسلة ملًئسة
 أىجاف الجراسة: رابعا

ل:يس غل رشيفهقلإاللرئيديةلو خعيةل سقليلفيهجفلهح ل ابحثلإالل حقيقلمجسػعةلمغل  هج ف،ل
:  الخئيدياليجف-1

 اكتخفلعلللو  علمسقرسةل اؿيقدةل اخ سيةلودورهقل فل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلد خللبشظل اجد ئخل
ل.46و قاةل بدة- اخقرجف

:  الثانؾيةالأىجاف-2
 إبخ زلمجػل أثيخل اؿيقدةل اخ سيةلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلاجػلمػضففلبشظل اجد ئخل

ل اخقرجف؛
 ضسغل اديققل اسؤسدق فل اسقاف؛ ل حجيجلمفقـيعل اؿيقدةل اخ سيةلوأاتقدهق 
 ػضيحلمفقـيعل  مغل اديبخ  فلوسلػ يق بلومكصلبقتل صبيقبلد خلل اسؤسدةل اسقاية؛  
 قجيعل كقئجلو ػصيقتل قبلةلالكصبيقلاكحديغلمسقرسقتل اؿيقدةل اخ سيةلو  مغل اديبخ  فل فل 

  اسؤسدقتل اسقاية
 دوافع اختيار السؾضؾع: خامدا

ل:يتدػل خكيقرل ابقحثلاسػضػعل اجر سةلإاللمجسػعةلمغل اجو  ع،لأبخزهق
 ل اخغبةل فل اكتسقل فلمػضػعلحجيثلوحيػؼليجسعلبيغل اؿيقدةل اخ سيةلو  مغل اديبخ  ف؛
 ل ر بقطل اسػضػعلاذ للمبق خلبكخرزل ابقحثل  كقديسف؛ل 
 لةل اجر سقتلو ابحػثل اكفل شقواتل اتلً ةلبيغل اؿيقدةل اخ سيةلوسلػكل  مغل اديبخ  فل فل ابي ةل 

  اسقايةل اجد ئخ ة،لمسقليبخزل احقجةلإاللإثخ الهح ل اسجقلل اتلسف؛ل
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 هسيةل ابقاغةل اكفلي كدبهقلمػضػعل  مغل اديبخ  فل فلضلل رقعجل اكهجيج تل اخ سية،لو احقجةل  
 .إالل فتيللدورل اؿيقدةل اخ سيةل فلمػ جهكهقلد خلل اسؤسدقتل اسقاية

 حجود الجراسة: سادسا
ل:سعيقالافهعلإ  قايةل اجر سةلاذ لل قمل،ل عل حجيجل صق هقلو قلمقليلف

: الحجود السؾضؾعية-1
 لًبكلقرل اخ سف،ل اخؤ ةل اخ سية،ل) شربل اجر سةلعللل حليللأثخل اؿيقدةل اخ سية،لاأاتقدهقل  ربتةل

،لعلللسلػكل  مغل اديبخ  فلبػصفبلمكغيخا ل( استخ ةل اخ سية،ل اسذقر ةلو اكتقونل ،لبػصفهقلمكغيخا لمدكقلًا
ق،ل فلبي ةل اتسلل ابشلية ل. قاتا

:  السكانيةالحجود-2
قلالسؤسدقتل46و قاةل بدةل–ل  كرختل اجر سةل اسيج  يةلعلللبشظل اجد ئخل اخقرجفل ،لاقعكبقرهل سػذجا

 . اسقايةلمػضػعل اجر سة
:  الدمانيةالحجود-3

،لوهفل افكخةل اكفل2025لأ خ لل17لإالل2025لمقرسل16 ستل اجر سةلخلًلل افكخةل اسسكجةلمغل
ل.جتُستتل يهقل ابيق قتلو علخلًاهقل حليللو  عل اؿيقدةل اخ سيةلوسلػكل  مغل اديبخ  فل فل اػ قاة

مشيج الجراسة : سابعا
ل:الإجقاةلعللل دقؤلًتل اجر سةلو خكبقرل خضيق هق،ل عل لًعكسقدلعلللمقليلف

  ل عل سكخج مل اسشهجل اػصفف،لمغلخلًلل سكتخ ضلو حليلل  دبيقتلو اسخ جعل:في الجانب الشغخي
 اشطخ ةلذ تل ارلةلاسفهػمفل اؿيقدةل اخ سيةلوسلػكل  مغل اديبخ  ف،لمعل اكخ يدلعللل حجيجلأاتقدل

 . اتلً ةلبيغل اسكغيخ غ
 ل اكحليلف،لعبخل حليلل ابيق قتللدر سةل احقاةلمدكتيشيغلاقاسشهج عل عكسقدلمشهج: في الجانب التظبيقي

،لبهجفل46و قاةل بدةل–ل اسدكخلرةلمغل لًسكبيقنل اسػجبلإاللمػضففلبشظل اجد ئخل اخقرجفل
 ذخيزلو  عل اؿيقدةل اخ سيةلو أثيخهقل فل ادلػ يقتل اديبخ  يةلد خلل اسؤسدة،لومققر ةلذاظلبشكقئجل

 . اجق بل اشطخؼل

 ليكل الجراسة: ثامشا
ل: سق ياقلمعلأهج فل اجر سةلو خضيق هق،ل عل شطيعلمحكػ هقلو قل اهي لل اكقاف

  ،يكشقوللهح ل حيثالفرل الأول بعشؾان التأصيل الشغخي لمكيادة الخقسية وسمؾك الأمؽ الديبخاني
 افرلل اسفقـيعل اشطخ ةل  سقسيةل اسكتلقةلاقاؿيقدةل اخ سيةلوسلػكل  مغل اديبخ  فل فل اسؤسدقتل
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 اسقاية،لاسقل فلذاظل  اتقد،ل اخرقئز،لو اجو  ع،لمعل اكصخقلإالل حجيقتل اكحػلل اخ سف،ل
كسقليكزسغلهح ل.لاقلإضق ةلإاللعخضلمفهػمل  مغل اديبخ  ف،لعشقصخه،لأاتقده،لوآايقتل صبيقب

قل بخزل اجر سقتل ادقاقةلذ تل ارلة ل. افرلل سكتخ ضا
 يتُخرزلهح ل افرللابشظل حيث، الفرل الثاني بعشؾان الجراسة السيجانية في السؤسدة السالية

،لو ذسللعخضل رسيعل اجر سة،لأدو تلجسعل ابيق قت،ل-46- اجد ئخل اخقرجفلو قاةل بدةل
و اسشهجيةل لإحرقئيةل استكسجة،لإاللجق بل حليللبيق قتل لًسكبيقن،لوصفلخرقئزل اتيشة،ل

ل.و خكبقرل افخضيقتل اسقكخحة
 صعؾبات البحث:تاسعا

ل:و جهتل اجر سةلمجسػعةلمغل اكحجيقت،ليس غل لخيزلأبخزهقلؼيسقليلف
 جرةل اسخ جعل  كقديسيةل اسكخررةل فلمػضػعل اؿيقدةل اخ سيةلوسلػكل  مغل اديبخ  فل فل 

ل اسؤسدقتل اسقاية؛
 ضتفل اكفقعللمغل بللاتسلمػضففل ابشظلأثشقالمخحلةلجسعل ابيق قت،ل كيجةلالكحفعلأولضيقل

 . اػ ت،لمقل صلبلبحللجهػدلإضقؼيةلازسقنل سثيللمشقسبلالتيشة
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: تسييج
 تُتجّل اؿيقدةل اخ سيةلمغلبيغلأهعل اتػ ملل اسؤثخةلعلللسلػكل  مغل اديبخ  فل فل اسؤسدقتل اسقاية،ل
حيثلأصبحتلهحهل اسؤسدقتل ػ جبل حجيقتلمكد يجةل كتلقلاأمغل استلػمقتلوحسقيةل ابيق قت،لوذاظل كيجةل
.لاكصػرل اهجسقتل اديبخ  ية،لو اكغيخ تل اكلشػاػجيةل اسكدقرعة،لاقلإضق ةلإالل اتػ ملل اكشطيسيةلو اكذخ عية
هحهل اكحجيقتل جل ؤثخلعللل سكقخ رل اسؤسدةلوسستكهق،لمسقليدكجعفل بشّفل هجلؾيقدؼلر سفل قدرلعللل

 فلهح ل اديقق،ليتُربحل.ل تد دل اػعفل اديبخ  ف،لو صػ خل سكخ  يجيقتل سكبقؾيةلالكرجؼلالسخقشخل اسحكسلة
دورل اققئجل اخ سفلمحػر اقل فل ػجيبل اسؤسدةل حػل بشّفلسيقسقتلأمشيةل ػ ة،لو تد دلثقق ةل  مغل اديبخ  فل

كسقليس غلالققئجل اخ سفل.لبيغل اسػضفيغ،لمسقليدهعل فل قليلل حكسقلًتل لًخكخ  قتلو قػ ةلأ طسةل احسقية
 سكثسقرل اكحجيقتل  مشيةلو حػ لهقلإالل خصلاكتد دل ابشيةل اكحكيةل اخ سية،لو حقيقل اكػ زنلبيغل لًبكلقرل

.لوحسقيةل ابيق قت
لعللل أثيخل اؿيقدةل اخ سيةلاكتد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلد خلل اكصخقلمغلخلًللهح ل افرل،لسيكعل

:ل اسؤسدقت،لوذاظلمغلخلًللمبحثيغل اسكسثليغلؼيسقيلف
 مجخل نغخي إلى الكيادة الخقسية والأمؽ الديبخاني؛ :السبحث الأول 
 الجراسات الدابقة :السبحث الثاني. 
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 مجخل نغخي إلى الكيادة الخقسية والأمؽ الديبخاني: السبحث الأول
أصبحتل اؿيقدةل اخ سيةلمغل اسػ ضيعل احجيثةلذ تل  هسيةل البيخةل فل لإد رةلو اكلشػاػجيق،ل طخا ل
اجورهقل اسحػرؼل فل تد دل احسقيةل اديبخ  يةلد خلل اسؤسدقتل اسقاية،ل هفل دقهعل فل ػجيبل اديقسقتل

  مشية،لور عل اػعفلاقاسخقشخل لإالكخو ية،لمسقليدقعجل فلضسقنل سكسخ ر ةل اسؤسدةل فلبي ةلر سيةلملي ةل
ومعل رقعجل اهجسقتل اديبخ  ية،لأصبحلمغل ازخورؼل بشّفلؾيقدةلر سيةل تقاةلاكتد دلل.اقاكحجيقتل  مشية

.للسلػكل  مغل اديبخ  ف،لمغلخلًلل صػ خل سكخ  يجيقتلمكقجمةلو عكسقدلأحجثلوسقئلل احسقية
وعليب،ل إنل جقحل اسؤسدقتل فلمػ جهةل اكهجيج تل اخ سيةليتكسجلعلللؾيقدةلو عيةل زعل  مغل

:ل اديبخ  فلضسغلأواػ ق هق،لاح لسيكعل اكصخقل فلهح ل اسبحثلإالل اسصقابل اكقاية
 الكيادة الخقسية؛: السظمب الأول
 الأمؽ الديبخاني؛: السظمب الثاني
. العلاقة بيؽ الكيادة الخقسية والأمؽ الديبخاني :السظمب الثالث
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الكيادة الخقسية : السظمب الأول
 تُتجّل اؿيقدةل اخ سيةلمغل  سقايبل اؿيقديةل احجيثةل اكفل تكسجهقل اسؤسدقت،ل طخا لاجورهقل فل تد دل

 هفل تُسّ غل اققئجلمغلإد رةل.لكفقاةل اتسللو صػ خل  د المغلخلًلل بشّفل اكلشػاػجيقلو لًسكخ  يجيقتل اخ سية
 اسؤسدةلافتقايةل فلبي ةلر سيةل تكسجلعللل لًبكلقرلو اكػ صلل افتّقل،لمسقليدهعل فل حديغل لإ كقجيةلو تد دل

ل. اكليفلمعل اكحػلًتل اكلشػاػجيةل اسكدقرعة
مفاليؼ عامة حؾل الكيادة الخقسية : أولا

 بلل اخػضل فلمفهػمل اؿيقدةل اخ سية،لمغل ازخورؼلأولًال هعلمتشلل اؿيقدة،لو اكتخفلعلللدورل
.ل اققئجلو اكسييدلبيشبلوبيغل اسجيخ،لثعل لً كققللإالل تخ فل اؿيقدةل اخ سيةلاذ لل قمل

:  الكيادة والقائجتعخيف-1
 :(Leadership)تعخيف الكيادة -1-1

ادببل لًهكسقمل اػ سعل احؼلأولًهل اتلسقالو ابقحثيغلاجر سةلمػضػعل اؿيقدة،لبخزتل خكلً قتل فل
ل. حجيجلمفهػملمػحجلاهق،لاح لسيكعلعخضلاتسل اكتخ فقتل اكفل كسيدلاقاكفريللو اج ة

يطهخل اكتخ فل1". ؿيسل ادّػق،لو قػدل اج اةلمغلأمقمهقلو دػ هقلمغلخلفهق:ل" تخفل اؿيقدةلاغةالاأ هق
ل.أنل اؿيقدةل تشفل اكػجيبلمغل  مقم،لبيشسقل ادّػقليتكسجلعللل اج ع،لمسقليؤ جلدورل اققئجل فل لإر قدلو اكأثيخ

يفتللأوليقػمل"مغل تلليتشفل (Leadership) و فل للمغل الغةل ايػ ق يةلو الً يشية،ليتُذكقلمرصلح
،ل احؼليتشفليبجألأوليقػدلأول(Archie) لحيثليكػ  قل افتلل ايػ ق ف.( Arndt)ل،ل سقلأ قرلآر جت"اسهسةلمق

ل2.،ل احؼليحسللمتشلل اكحخ ظلأول اؿيقدة(Arguer) يح ع،لمعل افتلل الً يشف
أول–ل ذقطل:ل"لعلللأ هقل(Walter F Ulmer , Jrو اكخلفلأواسخ،ل لًبغ(أمقل صصلًحقل قجلعخ هقل

يكس غل يهقل اذخزلمغل دبلثقةل لآخخ غلو اكد مهعلو دكصيعلأنليج عل اجسقعةلإالل حقيقل-للعسليةل أثيخ
يذيخلهح ل اكتخ فلإالل3".لمهسةلأولمجسػعةلمغل اسهقملدونلأنليتكسجل فلذاظلعلللمشربلأولسلصةلرسسية

أنل اؿيقدةلعسليةل أثيخلوإ شقع،لحيثلي دبل اققئجلثقةل لآخخ غلو لهسهعلاكحقيقل  هج فلدونل احقجةلإالل
 .سلصةلرسسية

                                                             
،ل01،ل اسجلجل05،لمجلةل اجر سقتل اجقمعيةلالبحػثل اذقملة،ل اتجدل"دور الكيادة في الحج مؽ الجخائؼ السعمؾماتية"عفقفلبغل هعلحدغل اتكيبف،ل-1

ل.3230،لصل2022
ل96-95.ل،لصلص2014،لد رل اسيدخةلالشذخلو اكػز ع،لعسقن،ل  ردن،ل2طالكيادة الإدارية الفعالة، الًللخلفل اد قر ة،ل-ل2
ل18.ل،لص2008،لمجسػعةل اشيلل اتخبف،ل اققهخة،لمرخ،ل1طالكيادة،  يليبلسقاجر،ل خجسةلهجػل ؤ د،ل-3
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هفل ػعلمغل اقجرةلأول اسهقرةل فل اكأثيخلعللل اسخؤوسيغل:ل"علللأ هقل(kahn)بيشسقلعخ هقل قنل
ليطهخلهح ل اكتخ فلأنل ابقحثليخػل اؿيقدةل سهقرةل دكخجمل1".احيثليخغبػنل فلأد الوإ جقزلمقليحجدهل اققئج

.لالكأثيخلعللل   خ دلو حفيدهع
 تشفل اجهػدل اسبحواةلالكأثيخلأول غييخلسلػكل:ل"لعلللأ هقل(Fred.Fiedler)كسقلعخ هقل يلجرل

لليذيخلهح ل اكتخ فلإاللأنل اؿيقدةلهفلعسليةل2". اشقسلمغلأجلل اػصػللإاللأهج فل اسؤسدةلو   خ دلمتق
.ل أثيخل هجفلإالل ػجيبلسلػكل   خ دلاكحقيقلأهج فل اسؤسدةلوأهج  هعل اذخريةلمتقال

:لمسقرسةل اؿيقدةلعلللمدكػػل لإد ر ت،ل إنلذاظليتخفلاقاؿيقدةل لإد ر ة،لو اكفل تشفلوعشجمقليكع
ل اشذقطل احؼليسقرسبل اققئجل لإد رؼل فلمجقلل  خقذل اقخ رلوإصج ره،لوإصج رل  و مخلو لإ خ فل لإد رؼلعلل"

لوعليب،ل إنل3".ل لآخخ غلاقسكخج مل ادلصةل اخسسيةلوعغلشخ قل اكأثيخلو لًسكسقاةلاقرجل حقيقلهجفلمتيغ
 اؿيقدةل لإد ر ةل كسثلل فل  خقذل اقخ ر تلو ػجيبل   خ دلمغلخلًلل ادلصةل اخسسيةلو اكأثيخ،لبهجفل حقيقل

.ل  هج فل اسحجد
 هجفلإالل ػجيبل   خ دلو حفيدهعلاكحقيقلمسقلسبقلذ خهليس غل اقػللأنل اؿيقدةل تجّلعسليةل أثيخل

  هج فل اسذكخ ة،لسػ العللل اسدكػػل افخدؼلأول اكشطيسف،لحيثلأ هقل تكسجلعللل لإ شقعلو اثقةلو اكفقعلل
 اسدكسخ،لولًل قكرخلعللل ادلصةل اخسسية،لأمقل اؿيقدةل لإد ر ةل كتشفل  خقذل اقخ ر تلومكقاتةل شفيحهقلمغل بلل

ل. اققئجل لإد رؼ،لمدكشجا لإاللسلصكبل اخسسيةلاكحقيقلأهج فلمحجدة
 :(Leader)تعخيف القائج -1-2

يربحل اذخزل قئج لمكلل عكقجل اشقسلأ بليدكصيعلإ بقعلرغبق هع،لومكللأدركلهػلدو  تهعل
و سكجقبلاهق،لومغلهشقل فذللمحقولًتل اكأثيخلمغل اذخزلعللل   بقعلإذ لاعل كرللاقحكيقجق هعل

 4.و صلتق هع
ذاظل اذخزل اسكأثخلاقحكيقجقتل اجسقعة،لو استبخلعغلرغبقتلأعزقئهق،ل:"لحيثليتخفل اققئجلاأ ب

ل5".ومغلثعل هػليخ دل لًهكسقم،لو صلقلشق قتلأعزقال اجسقعةل فل لً جقهل اسصلػب

                                                             
،ل2020،لأشخوحةلد كػر ه،لجقمتةلغخد ية،ل"جقمتةلغخد ية–للحقاةلدر سة-سمؾكيات الكيادة التحؾيمية وأثخىا عمى الإبجاع التشغيسي" اكجق فلدوح،ل-1

ل04.لص
در سةلميج  يةلعلللعيشةلمغلل–لدور أنساط الكيادة الإدارية في تجعيؼ سمؾك السؾاطشة التشغيسية في الجامعات الجدائخية"عبجل الصيفلصيكف،ل-2

ل05.ل،لص2021،لأشخوحةلد كػر ه،لجقمتةل قصفلمخبقح،لور لة،ل"–جقمتقتل دشصيشة،لور لة،ل لسدقنل
ل15.ل،لص2020،لمشذػر تل اجقمتةل لً كخ ضيةل ادػر ة،سػر ق،لالكيادة الإداريةاصخسلحلًق،ل-3
،ل2003،لد رلحق علالشذخلو اكػز ع،ل اسسللةل اتخبيةل ادتػدية،ل4طالدمؾك التشغيسي، عبجلاللهلبغلعبجل اغشفل اصجع،لشلقلبغلعػضلاللهل ادػ ط،ل-4

ل184.لص
ل42.ل،لص2023لرسقاةلمقجدكيخ،لجقمتةل صخ،ل،"دور الأتستو في تحديؽ قيادة السؤسدات الاجتساعية"سقاعلحسجلدحبج،ل-5
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ليبخزلهح ل اكتخ فلدورل اققئجل فل هعل حكيقجقتل اجسقعةلو اكتبيخلعغلرغبق هع،لمسقليدقعجلعللل
ل. ػجيبلشق ق هعل حػل  هج فل اسصلػبة

 اذخزل احؼليدكخجمل شػنل اؿيقدةلالكأثيخلعلللسلػكل لآخخ غ،لو سكلظلمجسػعةل:ل"ل سقليتخفلاأ ب
وعليبل1."مغل اسهقر تلو اقجر تل اكفل ككدبهقلخلًلل اتسللو اسسقرسة،لوصقلهقلعغلشخ قل اكجقربلو اكجر ب
ل. إنل اققئجليؤثخلعللل لآخخ غلمغلخلًللمهقر  بلوخبخ  بل اس كدبة،لو اكفل كصػرلاقاسسقرسةلو اكجر ب

 اققئجلهػل خزليؤثخل فل لآخخ غلمغلخلًلل هعل حكيقجق هعلو ػجيبلشق ق هع،لمسقلسبقليكزحلأنل
ل.مدكشجا لإاللمهقر  بلوخبخ  بل اس كدبةل اكفل كصػرلاقاسسقرسةلو اكجر ب

 :الفخق بيؽ القائج والسجيخ-1-3
مكخ اصكقنل بلل اكصخقلالًخكلًفلبيغل اققئجلو اسجيخليجبلمتخ ةل افخقلبيغل اؿيقدةلو لإد رةلحيثلأ هسقل

الشهسقلايدقلمكصقاقيغ،ل قلإد رةل ذسللوضقئفل اكخصيطلو اكشطيعلو اكػجيبلو اخ قاة،لبيشسقل تُتجل اؿيقدةلجداا ل
وايذل للمجيخل قئجا لاقازخورة،لإذل كصلبل.لمشهق،لحيثل خ دلعللل اكأثيخلو حفيدل   خ دلاكحقيقل  هج ف

 اؿيقدةلمهقر تلإضقؼيةللًليػ خهقل اسشربل لإد رؼلوحجه،لمسقليجتلل شسيةل اققدةلد خلل لًاسؤسدقتلأمخا ل
و كسحػرل اؿيقدةلحػلل اكغييخلو اكحفيدلو اكأثيخ،لبيشسقل هجفل لإد رةلإالل حقيقل لًسكقخ رلو اشكقئجل.لضخور اق
اح ،ل إنل اجسعلبيشهسقليحققل افتقايةل اكشطيسيةلو دقعجل اسؤسدقتلعللل اكليفلمعلبي كهقل.ل اسشكطسة
ل2. اسكغيخة

 :و بخزل اججولل اكقافلأبخزل افخو قتلبيغل اققئجلو اسجيخ

                                                             
ل.السخجع الدابق-1
ل24.،لص2009،لد رل ايقزورؼل اتلسيةلالشذخلو اكػز ع،عسقن،ل  ردن،لالكيادة الإداريةاذيخل اتلًق،ل-2
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الاختلاف بيؽ القائج والسجيخ : (01)ججول رقؼ 
القائج السجيخ 

يرجرل  و مخلو قخر؛ل -
يتكسجلعللل ادلصقتل اسسشػحةليهكعلاحلل -

 اسذ لًت؛ل
مكخرزل فلأد العسلب؛ل -
يلكدملبكشفيحل اكتليسقت؛ل -
 احخصلعلللأنل لػنلهشقكل جػةلبيشبل -

وبيغل اسخؤوسيغ؛ل
لًليسيللإالل اكججدلو لًبكلقر؛ل -
ي ػنلمفخوضقلعللل اجسقعة؛ل -
يهكعلبكحقيقل  هج فل اخسسية؛ل -
 اسهقر تل لإد ر ةلأولً؛ل -
 لً رقلًتلاق جقهلو حجلمغل  علللإالل -

 .  سفل

 يجربلو شرح؛ -
 يتكسجلعللل اثقةلاقاشفذلو اسخؤوسيغ؛ -
 يفجخل احسقسةل فل اسخؤوسيغ؛ -
 ؛) حغ(لاقاريغةل اجسقعيةلمليكلل -
 يبحثلعغلحلػللالسذ لًت؛ -
 يدكذيخلو صلبل اشريحة؛ -
 يفجخل اتسلل اجسقعف؛ -
 يخ دلعللل اكججيجلو لًبكلقر؛ -
 ؛صلًحيق بلمدكسجهلمغل اجسقعة -
 ؛يهكعلببشقال اتلً قتلمعل اسخؤوسيغ -
 سلصةل اكأثيخل فل لآخخ غ؛ -
 لً رقلًتلمغل  علللإالل  سفللأول -

ل.اقات ذ
،ل2020سػر ق،لمشذػر تل اجقمتةل لً كخ ضيةل ادػر ة،لالكيادة الإدارية، اصخسلحلًق،ل: السرجر

ل97.لص
أنل اسجيخليكدعلاقارخ مةلو اججيةل فلعسلب،لحيثليتكسجلعللل ادلصةلل(01)يػضحل اججوللر عل

 فل اسققبل،ل.ل اسخػاةلابللإصج رل اكتليسقتل اكفليجبلعللل اسػضفيغل شفيحهقلضسغلإشقرل ق ػ فلمحجد
ورغعل خكلًفل.ليدتلل اققئجلإاللبشقالعلً قتل ػ ةلمعلمػضؽيب،لو ذقر هعل فلمشق ذةل احلػللالسذ لًت

ل.أسلػبل للمشهسقل فل شفيحل اتسللو اكتقمللمعل اسػضفيغ،ل إنل لًهسقليدتللاكحقيقلأهج فل اسؤسدة
 : الكيادة الخقسيةمفيؾم-2

عشجلدر سةل  دبيقتل ابحثيةل فلمخكلفل اسجقلًت،ليكزحلأنلمفهػمل اؿيقدةل اخ سيةللًليد للغيخل
و ضحل سقمقا،لولًليػججل  فققلعقملعللل تخ فلمػحجلاب،لومعلذاظ،لسيكعل شقولل فلهحهل اجر سةلمجسػعةلمغل

 . اكتخ فقتلبهجفل ػضيحلهح ل اسفهػملاذ للأكثخل سػلًال
 :الخقسية تعخيف الكيادة -2-1

الغل بللذاظ،ل.لاتجل ػضيحل تخ فل اؿيقدةلاذ للعقم،ليس غل لآنل اكصخقلإالل تخ فل اؿيقدةل اخ سية
 دجيللأول خد غل:ل"و احؼليتخفل فل قمػسل قمبخ ججلاأ بل(Digital)مغل اسهعل لإ قرةلإاللمرصلحل اخ سفل

كللمقلهػلمخ بطل"،لأول"،لإضهقرلأنل لإ قرةلمػجػدةلأولغقئبة0لو1 استلػمقتل دلدلةلمغل  ر قملبيغل
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 سكخج مل"،لأول"إضهقرل استلػمقتلعللل  للصػرةلإالكخو ية"،لأول"اقلإ قر تل اخ سيةلو لشػاػجيقل السبيػ خ
  خخػ،لحيثليكعلإرسقلل استلػمقتلو سكلًمهقل فل  للل لإالكخو يةل طقملبػ سصةل السبيػ خلو  جهدة

إالل خد غل استلػمقتلليذيخ(Digital) لوعليبلمرصلحل اخ سف1".0لو1إالكخو فل دلدلةلمغل  ر قمل
،لوهػلمفهػمليخ بطلبكلشػاػجيقل السبيػ خلو   طسةل لإالكخو ية،ل(0لو1)ومتقاجكهقلاقسكخج مل  ر قمل اثشقئيةل

ل.حيثليكعلإرسقللو سكؿبقلل ابيق قتلإالكخو ياق
 جرةل اققئجلعللل سكخج مل اكلشػاػجيقل اخ سيةلاسسقرسةل اكأثيخلو اكػجيبل"ل:ل تخفل اؿيقدةل اخ سيةلاأ هق

لأؼلأ هقل جرةل اققئجلعللل سكخج مل اكلشػاػجيقل اخ سيةل2".علللأعزقال افخ قلحكلليس غل حقيقلأهج فل اذخ ة
.لالكأثيخلول اكػجيبلاػيةل حقيقل  هج فل اسخجػة

مسقرسقتلوسلػ يقتل اققئجلمغلخلًلل:ل"أنل اؿيقدةل اخ سيةل ذيخلإالل(Rogers)كسقلأ قرلروجخزل
،لzoom سكخج مل  دو تل اخ سيةل ػسقئلل اكػ صلل لًجكسقعفلو اكػ صللعبخل صبيققتل اػ بلمثللبخ قمجل

 اسؤ سخ ت،ل افيجيػ ت،لوغيخهقلمغل  دو تل اخ سيةل اكفل كصػرل لليػم،لو اؿيقدةل اخ سيةللًل تشفلأنلي ػنل
 اققئجلخبيخ ل فل سكخج ملأدو تلو صبيققتل اكلشػاػجيقلوصيق كهقلوحللمذ لً هقلبلل اليؽيةل اكفلي ػنلمصلتقل

 قشيقتل اكلشػاػجيقلايدكصيعل ػجيبلو اكأثيخلعللل اتقمليغلاسقليتػدلاقاسشفتةلعللل حقيقلأهج فللعلللآخخ
لأؼلأ هقلمسقرسقتلوسلػ يقتل اققئجل فل سكخج مل  دو تل اخ سيةلالكػ صللو اكأثيخلعللل3". اسؤسدةلافقعلية
.ل اتقمليغلافتقاية

عسليةل أثيخل جكسقعفلبػ سصةل لشػاػجيقل استلػمقتلو لً رقلًتل":لكسقل تخفلأيزقلعلللأ هق
ل4".لإحج ثل غييخل فل اسػ  ف،لو اسذقعخ،لو اكفليخ،لو ادلػك،لو  د المعل   خ د،ل اجسقعقت،لو لًاسؤسدقت
وهشقليقرجلبهقلعسليةل أثيخل جكسقعفلعبخل لشػاػجيقل استلػمقتللإحج ثل غييخل فل ادلػكلو  د الد خلل

. اسؤسدقت

                                                             
ل504.ل،لص2023،ل06،ل اسجلجل58ل اسجلةل اتخبيةلالشذخل اتلسف،ل اتجدل،"أثخ الكيادة الخقسية عمى تحقيق التسيد السؤسدي"مهقل هجل اذسخ  ف،ل-1

2
-Fetty poerwita sary, digital leadership and organizational communication toward millennial Employees in A 

telecommunication company, corporate governance and organizational behavior review, vol: 06, N°:04, university 

of Telkom, 2022, P.160 
،ل01لمجلةل اتلػمل لإ دق يةلو اصبيعية،ل اتجدل،"الكيادة الخقسية ودورىا في تعديد سمؾك الأمؽ الديبخاني في السشغسات"أميخةلهق فلحج وؼ،لوآخخون،ل-3

ل686.ل،لص2024،ل05 اسجلجل
لمجلةل لً كرقديقتل اسقايةل ابشليةل،"دور الكيادة الخقسية في نجاح التحؾل الخقسي لمخجمات العسؾمية في الجدائخ"جسقللزمػرة،لايلللبغلعيدل،ل-4

ل302.ل،لص2022،ل11،ل اسجلجل02وإد رةل  عسقل،ل اتجدل
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 اقجرةلعللل ػجيبل اسؤسدقتل حػل اكحػلل اخ سفلمغلخلًلل بشفل اكلشػاػجيقلو صػ خل:لو تخفلأيزقلاأ هق
 سكخ  يجيقتلر سيةل تقاة،لبهجفل تد دل اشسػلو لًبكلقر،لمعلمخ عقةل اكحجيقتلمثلل قزل اسهقر تلو اقيػدل

ل1. اسقايةلو خكلًفلمدكػ قتل زجل اجولل فل سكخج مل اكصبيققتل اخ سية
و س غل لإ قرةلإالل تخ فل اققئجل اخ سفلاأ بل خزلمبكلخلومخنليسكلظلمهقر تلوخبخ تلمكشػعةل
 س شبلمغلؾيقدةل اكحػلل اخ سفلافتقاية،لحيثلأ بليكسيدلاقلً فكقحلعللل   لقرل اججيجة،ل اكتلعل اسدكسخ،ل

ل2.و اكليفلمعل اكغيخ ت،لمعلرؤ ةلو ضحةلاكحقيقل  هج فل اسخجػة
مغلخلًللمقلسبقليس غل اقػلل اؿيقدةل اخ سيةلهفل هجلؾيقدؼلمتقصخليتكسجلعللل سكخج مل

 اكلشػاػجيقل اخ سيةلالكأثيخلو اكػجيب،لحيثليػضفل اققئجل  دو تل اخ سيةل احجيثةلمثللوسقئلل اكػ صلل
 لًجكسقعف،لو صبيققتل لًجكسقعقتل لً كخ ضية،لوأ طسةل استلػمقت،لاكتد دل اكػ صل،لو حديغل  د ا،لودععل

.ل اكحػلل اخ سفل فل اسؤسدقت
 : خرائص الكيادة الخقسية2-2
ل3: بخزلخرقئزل اؿيقدةل اخ سيةلؼيسقليلف 

 كسيدلاقاسخو ةلوعجمل اكقيجلاس قنلأولزمقنلمحجد،لمسقليكيحلالققئجلو اتقمليغلإم ق يةل:قيادة رقسية -
  اكػ صللاحخ ةلدونلأؼل يػد؛

لًل تكسجلعللل اكلشػاػجيقل قط،لبلل خ دلعلللبشقالعلً قتلمفكػحةلو ػ صلل تّقلل :قيادة إندانية -
 بيغلجسيعل اسدكػ قتل لإد ر ة؛

ل كصلبل مكلًكل اققئجلاسهقر تل بكلقر ةل سّ شبلمغل اكفليخلخقرجل ارشجوقلوإيجقدل:قيادة إبجاعية -
 حلػللمبكلخةلاسػ جهةل اكحجيقتل اسخ بصةلاقاكصػرل اكلشػاػجف؛

يكصلبلهح ل اشػعلمغل اؿيقدةل لإاسقملاق دو تل اخ سيةلو اقجرةلعللل حليلل ابيق قتلو  خقذل:قيادة تقشية -
 خ ر تلمدكشجةلإالل استلػمقتل افػر ةلو اجؾيقة،لمسقليدقعجل فل دخ عل اتسليقتلو  خقذل خ ر تلأكثخل

 .د ةلو تقاية
 اؿيقدةل اخ سيةل دقهعل فل حديغلبي ةل اتسل،لدععل اكحػلل اخ سف،لو تد دللوعليبليس غل اقػللأن

 .كفقاةل اسؤسدقتل فلمجقلًتلمخكلفة

                                                             
1
-Ahmed Bounfour ,digital futures, digital transformation, Springer international publishing, edition 01, 

switzerland, 2016, P:20 
رسقاةلمقجدكيخ،لجقمتةل، "الكيادة الخقسية وعلاقتيا بالاحتخاق الخقسي لجو معمسي السجارس الخاصة الأردنية"سيخ غلعد دلحدغلحدشفل اجيػسف،ل-2

ل17.ل،لص2024 اذخقل  وسط،لعسقن،ل  ردن،ل
،لرسقاةلمقجدكيخ،لجقمتةل اذخقل  وسط،لعسقن،ل"الكيادة الخقسية وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي في السجارس الحكؾمية"أسسقالعػضل هقرل اجخ قن،ل-3

ل20-ل19.ل،لصلص2024  ردن،ل
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: أىسية ودوافع الكيادة الخقسية-2-3
 تُتكبخل اؿيقدةل اخ سيةلذ تلأهسيةلاقالغةل فلمخكلفل اسؤسدقت،لحيثليهجفلهح ل اشسطلمغل اؿيقدةلإالل

:ل حقيقلمجسػعةلمغل  هج ف،لو اكفلسيكعل شقواهقلؼيسقليلف
: أىسية الكيادة الخقسية-2-3-1

ل1: كسثللأهسيةل اؿيقدةل اخ سيةل فل اشققطل اكقاية
 ؛ دهيلل اتسلل لإد رؼلمغلخلًللدععل اسػضفيغلو بديطل لإجخ ا تل اكشطيسية 
 ؛ تد دل اذفقؼيةلو اسذقر ةل فلصشعل اقخ ر،لمسقليقلللمغل اكتقيج تل لإد ر ة 
 ؛ س يغل لإد ر تلو اؿيقد تلمغل اكخصيطلافتقايةلاكحقيقلأهج فل اسؤسدةلا فقاة 
 ؛ حديغلجػدةل  د الو قل استقييخل افشيةلو اكقشيةل احجيثة،لاسقليػ كبل اكصػر تل اكلشػاػجية 
 ق  ؛ بديطلإد رةل استلػمقتل اسخكلفةلوجتلهقلأكثخلسهػاةلووضػحا
 ؛ دخ عل ج قل استلػمقتلو استقملًتلبيغل اسدكػ قتل لإد ر ةل اسخكلفة 
 ؛ تد دلسبلل اكػ صللو اكتقونلمعل اسؤسدقتل  خخػلاذ للأكثخل قعلية 
 لإسهقمل فلبشقالمجكسعلر سفلمكصػرليكسق للمعلمكصلبقتل اترخ . 

مغلخلًللمقلسبقليس غل اقػللأنل اؿيقدةل اخ سيةل تدزل الفقاةلو اذفقؼيةلو اكػ صل،لمسقليخ علجػدةل
.ل  د الو جععل اكحػلل اخ سفلالسؤسدقتلو اسجكسع

: دوافع الكيادة الخقسية-2-3-2
ل2:ل كتجدل اجو  علور ال بشفل اؿيقدةل اخ سيةل فل اسؤسدقت،لحيثل ذسللمقليلف

 ليتكسجل اققئجل اخ سفلعللل اكلشػاػجيقل احجيثة،لمثلل   سكةلو لإد رةل:رفع كفاءة العسل السؤسدي
 ؛ اح يةلالستلػمقت،لاكحديغل لإ كقجيةلو قليلل  خصقالو اكلقايفل اكذغيلية

 هجفل اؿيقدةل اخ سيةلإالل حديغل جخبةل اسػ ششيغلو اسدكفيجيغلعبخل ػ يخل:لتقجيؼ خجمات متظؾرة 
 ؛خجمقتلإالكخو يةلسهلةلوسخ تة،لمسقليػ خل اػ تلو خ علجػدةل اخجمقت

 ل ػ خل اؿيقدةل اخ سيةلإم ق يةل اػصػللإالل استلػمقت،لمسقليدهعل فل:تعديد الذفافية والسداءلة
 ؛مكقاتةل اقخ ر تلو اديقسقت،لإضق ةالإالل حديغلآايقتل قييعلأد ال اتقمليغ

                                                             
ل505-ل504.ل،لصلصمخجع سابقمهقل هجل اذسخ  ف،ل-1
 اهي ةل اتقمةلاذؤونل اققصخ غل:لدر سةلحقاةدور الكيادة العميا في تبشي حالة التغييخ وتزسيؽ إستخاتيجية التحؾل الخقسيّ "مشللعبجلعلفّل اسهشّجؼّ،ل-2

ل23.ل،لص2023،لرسقاةلمقجدكيخل،جقمتةل صخ،لل"بجواةل صخ
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 ل كيحل اؿيقدةل اخ سيةل سكخج مل اكلشػاػجيقلاكتد دلمذقر ةل اسػ ششيغل فل:تفعيل السذاركة السجتسعية
صشعل اقخ رلعبخلمشرقتل اكػ صلل لًجكسقعف،ل لًسكصلًعقتل لإالكخو ية،لو اسشرقتل اخ سيةل

 . اكفقعلية
يس غل اقػللمغلخلًللمقلسبقلأنلدو  عل اؿيقدةل اخ سيةل كسثلل فل حديغل فقاةل اتسل،لو قجيعل

خجمقتلمكصػرة،لو تد دل اذفقؼية،لودععل اسذقر ةل اسجكسعية،لمسقليدقهعل فل صػ خل اسؤسدقتلو حقيقل
.لأهج فلافتقاية

: أىجاف الكيادة الخقسية-2-4
ل1: اتجيجلمغل اسد يقل اكفل ؤثخلإيجقبياقلعلللبي ةل اتسل،لومشهق ػ خل اؿيقدةل اخ سيةل

 ؛ اكحػللمغل اتسلل ايجوؼلإالل  سقايبل اكقشيةل احجيثة 
 ؛ز قدةل لًعكسقدلعللل اسػ ردل اخ سيةل فل شفيحل اسهقملو حديغل  د ا 
 ؛ حديغلإد رةل ابيق قتلو استلػمقتل اخ سيةلمغلخلًللجستهقلو شطيسهقلوحفطهقلو سكخجقعهقلادهػاة 
 ؛ تد دلو ػسيعل صققلعلً قتل اتسللد خلل اسؤسدةلوخقرجهق 
 ؛ صػ خلبي ةل اتسللو حديغل  دو تلو استج تل اسدكخجمةل فل  د ال اػضيفف 
 ػسيعل أثيخل اققدةل اسذخ يغ،لمسقليسشحهعل جرةلأكبخلعللل لإد رةلو اكػجيب . 

حديغل فقاةل  د ا،لو تد دل سكخج مل اكلشػاػجيقليس غل اقػللأنلحػصلةل اؿيقدةل اخ سيةل كسثلل فلت
 فلإ جقزل اسهقم،لو صػ خلبي ةل اتسل،لو ػسيعل صققل اتلً قتل اسهشية،لمسقليدهعل فل حقيقلإد رةلأكثخل

ل. تقايةلو أثيخا 
: الفخق بيؽ الكيادة الخقسية، الكيادة التكشؾلؾجية، والكيادة الإلكتخونية-2-5

معل صػرل اكلشػاػجيق،لبخزتلمفقـيعلؾيقديةلحجيثةل تكسجلعللل اكقشيةلاكصػ خلبي ةل اتسل،ليػضحل
 اججولل اسػ افل ػضيحل افخقلبيغل اؿيقدةل اخ سية،ل اؿيقدةل اكلشػاػجية،لو اؿيقدةل لإالكخو يةلمعلإبخ زل ققطل

ل2: اكػ  قلبيشهع

                                                             
ل3237.ل،لصمخجع سابقعفقفلبغل هعلحدغل اتكيبف،ل-1
ل15-ل13.ل،لصلصمخجع سابقسيخ غلعد دلحدغلحدشفل اجيػسف،ل-2
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الاختلاف بيؽ الكيادة الخقسية، الكيادة التكشؾلؾجية، والكيادة الإلكتخونية : (02)الججول رقؼ 

الكيادة "سيخ غلعد دلحدغلحدشفل اجيػسف،للمغلإعج دل اصقابيغللاقلًعكسقدلعلللدر سةل:السرجر
،رسقاةلمقجدكيخ،لجقمتةل اذخقل"الخقسية وعلاقتيا بالاحتخاق الخقسي لجو معمسي السجارس الخاصة الأردنية

.ل2024  وسط،لعسقن،ل  ردن،ل
 أبعاد ومخاحل تظبيق الكيادة الخقسية: ثانيا

 خ لدل اؿيقدةل اخ سيةلعلللأاتقدلمكتجدةلو سخلاسخ حللمكخ اصةل هجفلإالل حديغل فقاةل اققدةل
و كصلبلذاظل سكيفقال خوطلمتيشةلاكصبيقهقلافتقايةل فل اسؤسدقت،لوهػلمقلسيكعلعخضبل فلهح ل.ل اخ سييغ

 . افخع

 الكيادة الخقسية الكيادة التكشؾلؾجية الكيادة الإلكتخونية التؾافقات السذتخكة 

رخ
لعش

ا
 

جسيتهقل تكسجلعللل
 اكلشػاػجيقل احجيثةل فل
 . صػ خل اتسلل اسؤسدف

دمجل لً رقلل اكقليجؼل
و لإالكخو فلاكتد دل

 اكأثيخل لًجكسقعفلعغل
 .اتج

 سكثسقرل اكلشػاػجيقل
اكدهيلل اتسليقتل
 لإد ر ةلو حديغل
 .  د ال اسؤسدف

 هجلؾيقدؼليتكسجل
عللل اكقشيقتل اخ سيةل

اكتد دل الفقاة،ل
 اذفقؼية،لو اكػ صلل

 .د خلل اسؤسدقت

يف
تعخ

ال
 

 هجفلجسيتهقلإالل
 صػ خلبي ةل اتسلل

و دهيلل لإد رةلمغلخلًلل
 . اكلشػاػجيق

 لًسكبقؾية،ل احلػلل
 لإبج عيةل اكقشية،ل

 . اج  عيةل اكقشية

 اكتلعلو اكجر ذ،ل
 لإ كقجيةلو اسسقرسةل
 اسهشية،ل اقزقيقل
 . اقق ػ يةلو  خلًؾية

 لًبكلقرل فل لإد رة،ل
 اكحػلل اخ سف،ل
 اؿيقدةل اسخ ةل
ظة .و اكصػ خل اسدكسخ

سختب
ت ال

جالا
الس

 كصلبلجسيتهقل مكلًكل 
 اققئجلاسهقر تل قشية،ل
 .إد ر ة،لو  رقايةل تّقاة

مهقر تل لً رقلل
 افّتقل،ل اقجرةلعللل
 ذ يلل افخقلو تد دل
 اكتقون،ل اشد هةل
 .و اذفقؼيةل فل لإد رة

 اكخصيطل لإ كقجية،ل
 اكقييعلو اكقػ ع،ل هعل
 اقزقيقل اقق ػ يةل

 .و لًجكسقعية

 اكفليخل لًبكلقرؼ،ل
 اكليفلمعل اكغيخ تل
 اخ سية،لرؤ ةلو ضحةل

ؾبة . حػل اكحػلل اخ سف
سظم

ت ال
فايا

الك
 

 هجفلجسيتهقلإالل
 حديغل  د ال اسؤسدفل
مغلخلًلل اكلشػاػجيقل

 .و لًبكلقر

 تد دل لً رقلل
 لإالكخو فلد خلل
 اسؤسدقتلوز قدةل
 اكفقعلل اخ سفلبيغل

 .   خ د

 حديغل  د ال
 اسؤسدفلعبخل

 سكثسقرل اكلشػاػجيقل
 .اصخقلمبكلخة

 حقيقل اكحػلل اخ سفل
ور عل فقاةل

 اسؤسدقتلاقسكخج مل
دي . اكلشػاػجيق

لخئي
ف ا

ليج
ا

 



 

 

التأصيل الشغخي لمكيادة الخقسية وسمؾك الأمؽ الديبخاني: الفرل الأول  

13 

: أبعاد الكيادة الخقسية-1
:لل فل اذ لل اسػ اف لسغلأاتقدل اؿيقدةل اخ سية

 أبعاد الكيادة الخقسية: (01)الذكل رقؼ 

ل
الكيادة الخقسية ودورىا "لأميخةلهق فلحج وؼ،لوآخخون،لمغلإعج دل اصقابيغللاقلًعكسقدلعلللدر سة: السرجر

،ل اسجلجل01لمجلةل اتلػمل لإ دق يةلو اصبيعية،ل اتجدل،"في تعديد سمؾك الأمؽ الديبخاني في الالسؤسدات
ل688ل–ل687.،لصلص2024،ل05

ل:يكزحلمغل اذ للأعلًهلأنل اؿيقدةل اخ سيةلاهقلأربتةلأاتقدلو اسكسثلةلؼيسقليلف
: الابتكار الخقسي بعج-1-1

يجبلأنليكسكعل اققئجل افتّقللاقجرةلعقايةلعللل اكليفلمعل اسكغيخ تل ادخ تةل اكفلمغلخلًللهح ل ابتجل
يذهجهقل اتقاعل اخ سف،لوذاظلمغلخلًلل اكججيجلو لإبج علو بشّفل لًبكلقرل خ يدةلأسقسيةل فل سكخ  يجيق بل

حيثليكصلبلذاظل صػ خلمهقر تل اكفليخل لإبج عفلولًسكبق ف،لإاللجق بل عكسقدلمقػمقتل لًبكلقرل.لل اؿيقدية
 اخ سف،لمثلل اسخو ةل فل اكتقمللمعل اكغيخ تل اكقشية،ل احدقسيةل جقهل لً جقهقتل اخ سيةل اججيجة،لو اصق ةل فل

ل1. شفيحل اكحػلًتل اخ سيةلافتقاية
: بعج الخؤية الخقسية-1-2

 اخؤ ةل اخ سيةل تشفل سكذخ فل اسدكقبللو اكخصيطلابلبػضػح،لمسقليسّ غل اققدةل اخ سييغلمغل ػجيبل
حيثل تكسجلهحهل اخؤ ةلعللل اكفليخل اكرسيسفلو لًبكلقرل.ل اكحػلل اخ سفلافتقايةلعبخل سكخ  يجيقتلمجروسة

                                                             
1
-Mubarak Mohsen Al- Faris, Merei Hassan Hamad Bani Khaled,  " Impact of Digital Leadership on Kuwaiti 

Hospitals’ Employees’ Performance", Journal of Economic, Administrative and Legal Sciences , Issue 19, volume  

06, 2022, P . 135   

أبعاد الكيادة 
الخقسية

الابتكار 
الخقسي

الخؤية 
الخقسية

السعخفة 
الخقسية

السذاركة 
والتعاون 
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يكصلبل اكحػللاح ل.لاكػضيفل اح قال لًصصشقعفلو اكقشيقتل اخ سيةل فل حديغل اتسليقتلو تد دل اكشق دية
 اخ سفلإعقدةلـي لةل اسؤسدقتلو حجيجل  هج فلبػضػح،لمعلإ خ كل اتسلًالو اسػضفيغلو اسدكثسخ غل فل

و تجّل اخؤ ةل اخ سيةل اسلهسةلأسقسل جقحل اكحػلل اخ سف،لحيثل كجقوزلمجخدل بشفل.لصيقغةلرؤ ةلمكلقملة
 اكلشػاػجيقلإالل حديغل جخبةل اتسلًالو صػ خل سقذجل  عسقل،لمسقليدكلدملمذقر ةلجسيعلمدكػ قتل اسؤسدةل

ل1.ازسقنل حؿيقهقلافتقاية
: بعج السعخفة الخقسية-1-3

 استخ ةل اخ سيةلأصبحتلجداا لأسقسياقل فل اسؤسدقتل احجيثة،لحيثل ؤثخل لًبكلقر تل اكلشػاػجيةل
اذ للمبق خلعلللعسليقتل لإد رة،لمسقليسشحل اسؤسدقتل اخ سيةلمخو ةلأكبخل فل  خقذل اقخ ر تلمققر ةلبكلظل

 تُتجلإد رةل استخ ةل اخ سيةلمحػرا لرئيدياقلابشقالميدةل شق دية،لإذل تكسجلعللللحيث.ل اكفلاعل تكسجل اخ سشةلاتج
و ذسلل اقجرةلعلللجسعل ابيق قتلإالكخو ياقلمغل.ل صػ خل لًبكلقر تل اكلشػاػجيةلوربصهقلاقاكحجيقتل لإد ر ة

كسقل.لمرقدرلمكتجدةلد خلل اسؤسدة،لومتقاجكهقلو حليلهقلاخبصهقلاق د الو   ذصةل اكفليشفحهقل اسػضفػنل
 دهعل فل حديغل اتسليقتلو بديصهق،لمسقليتدزلمغل فقاةل اسؤسدةلو جر هقلعللل لًسكجقاةلالكغيخ تلاسخو ةل

ل2.أكبخ
: بعج السذاركة والتعاون -1-4

 ذيخلهحهل اتسليةلإالل لًسكفقدةلمغل استخ ةل اجسقعيةلمغلخلًلل بقدلل اخبخ تلاصخ قةلغيخلهخمية،ل
يس غل حقيقلذاظلعبخلورشلعسللحزػر ةلأول  كخ ضيةلمغلخلًلل.لمسقليكيحلمذقر ةلأوسعلالسػضفيغ

 3.مشرقتلإالكخو ية،لحيثل كقحلاللل خدل خصةلاصخحلأ لقرهلو اسدقهسةل فلعسليةلصشعل اقخ ر
 كصلبل اكليفلمعل اكغيخ تل ادخ تةلعبخلمغلخلًللمقلسبقليس غل اقػللأنل اؿيقدةل اخ سيةل افتقاةل

 لًبكلقرل اخ سف،لو سكذخ فل اسدكقبللمغلخلًلل اخؤ ةل اخ سية،لإاللجق بل ػضيفل استخ ةل اخ سيةلاكتد دل
 اسخو ةلو  خقذل اقخ ر تل اح ية،ل سقليتجلاتجل اسذقر ةلو اكتقونلعقملًالأسقسيقال فل بقدلل استخ ةلودععلعسليةل

ل.صشعل اقخ رلد خلل اسؤسدقت
ل
ل

:  تظبيق الكيادة الخقسيةمخاحل-2

                                                             

688-687.للص،لصسابقمخجع أميخةلهق فلحج وؼلوآخخون،ل- 1 
لل688.للص،الدابقالسخجع - 2 
،الدابقالسخجع - 3 
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لإالل تد دل افقعليةل لإد ر ةلالققدةل اخ سييغلو حقيقلت سخل اؿيقدةل اخ سيةلاتجةلمخ حللمكخ اصةلهجف
ل1:لمقليلف اكحػلل اخ سفلد خلل اسؤسدقت،لو ذسل

:  مخحمة التؾثيق الإداري -2-1
 كزسغل شطيعل اهي لل لإد رؼلو لإجخ ا تل اػضيؽية،لو ػثيقل اسهقم،ل ارلًحيقت،لو اخجمقتل اسقجمة،ل

مسقليدقهعل فل حديغل  د الو  خقذل خ ر تلمدكشيخةلبشقالعللل ابيق قتل اسكقحة؛ل
: مخحمة التظؾيخ الكيادي-2-2

ل هجفلإاللإعقدةلهشجسةل اتسليقتلد خلل اسؤسدةلو قلرؤ ةل قشيةلحجيثة،لمسقليتدزل لًبكلقرلو خلقل
بي ةلؾيقديةلأكثخل فقاةلومخو ة؛ل

ل:مخحمة التظؾيخ التقشي-2-3
ل خ دلعللل حديغل ابشيةل اكحكيةل اخ سية،لو تد دل سكخج مل ابخمجيقتل احجيثةلو  جهدةل اسكصػرة،ل

.لو أهيلل اسػ ردل ابذخ ةلازسقنل شفيحل اتسليقتلافقعلية
يكزحلمغلخلًللمقلسبق،لأنل اؿيقدةل اخ سيةلايدتلمجخدلعسليةلعذػ ئية،لبللهفل هجلمخصطل

ومككقاعليهجفلإالل حديغل  د ال اؿيقدؼلو لإد رؼ،لمسقليتدزلمغل جرةل اسؤسدقتلعللل اكليفلمعل اسكغيخ تل
ل. اخ سية

متظمبات وميارات الكيادة الخقسية : ثالثا
 اؿيقدةل اخ سيةلعلللمجسػعةلمغل اسكصلبقتلو اسهقر تل اكفل تدزل فقاةل اققدةل فلبي ةلعسلل تكسجل

و كصلبل جقحهقل حقيقل لقملل تّقللبيغل اكلشػاػجيقلو اؿيقدة،لمسقليدقهعل فل حديغل  د ال.لمكدقرعةل اكصػر
ل. اسؤسدفلودععل اكحػلل اخ سف،لوهػلمقلسيكعل اكصخقلإايبل فلهح ل افخع

:  تظبيق الكيادة الخقسيةمتظمبات-1
ل2:لمقليلفيكصلبل صبيقل اؿيقدةل اخ سيةل ػ يخلمجسػعةلمغل اسكصلبقتل  سقسية،لومشهق

 ل ذسلل ب قتل لً رقلًت،ل ػ عجل ابيق قت،ل لً رقلل اسدكسخلاقلإ كخ ت،ل:البشية التحتية الخقسية
 ؛و  جهدةل اخ سيةل الًزمةلازسقنل ػ صلل تقل

 ؛لضخورةل ػ يخل لإ كخ تلاأستقرلمشقسبةلازسقنل سكسخ ر ةل لً رقل:مدودو خجمات الإنتخنت 

                                                             
،ل اسجلةل"الكيادة الخقسية كسجخل لتعديد السخونة التشغيسية لجو الكيادات الأكاديسية بجامعة أسؾان "حشقنل ابجرؼل سقل،لحشقنلعبجل ادكقرلمحسػد،-1

ل170.ل،لص2022،ل01،ل اسجلجل100 اكخبػ ةل ليةل اكخبية،ل اتجدل
،لمجلةل اتلػمل"واقع تظبيق الكيادة الخقسية بسجارس التعميؼ العام بسشظقة أبيا الحزخية مؽ وجية نغخ الكيادات التخبؾية"أمق فلجبخ للاريلف،ل-2

ل29-ل28.ل،لصلص2022،ل6،ل اسجلجل42 اكخبػ ةلو اشفدية،ل اتجدل
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 يذسلل أهيلل اسػضفيغللًسكخج مل اكقشيقتل احجيثةلوإد رةل اذب قتلو ابيق قتل: التجريب وبشاء القجرات
 ؛ا فقاة

 ليزسغلإجخ ال اريق ةل اجور ةلو سػ لل ابخ مجل اكجر بيةلاكتد دلجقهد ةل اسؤسدةل:التسؾيل الكافي
 ؛ اخ سية

 ل ػ يخلجهةلمدؤواةلعغل شفيحل اؿيقدةل اخ سية،لو هي ةل ابي ةل اسشقسبة،لو لإ خ فل:الإدارة السؤسدية
 ؛علللعسليقتل اكصبيقلو اكقييع

 حسقيةل استلػمقتل اػششيةلو اذخرية،لوضسقنلسخ ةل ابيق قتلضجل اكهجيج تل: الأمؽ الديبخاني
.ل لإالكخو ية

 تُتجلر يدةلأسقسيةلاشجقحل اؿيقدةل اخ سية،لحيثل زسغل لقمللوعليب،ليس غل اقػللأنلهحهل اسكصلبقت
ل. اكلشػاػجيقلمعل اتسليقتل اسؤسدية،لمسقليدهعل فل تد دل الفقاة،لو حقيقل اكحػلل اخ سفل  مغلو اسدكج م

: ميارات الكيادة الخقسية-2
ل1: لسغلأبخزل اسهقر تل اسصلػبةلالققدةل اخ سييغلؼيسقليلف

 ليذسللذاظل لشػاػجيقل استلػمقتلو لً رقلًت،ل  دو تل اخ سية،ل:إجادة استخجام التكشؾلؾجيا الخقسية
 ؛ ابخمجيقت،ل اسشرقت،لو   طسةل اديبخ  ية

 ليكصلبلبشقالعلً قتل ػ ةلد خلل اسؤسدة،لو تد دل لً رقلل:التؾاصل الفعّال والتفاعل السؤسدي
 ؛بيغل اسدكػ قتل لإد ر ةلازسقنل حقيقل  هج فل اكشطيسية

 ليكصلبل اػ  عل لً كرقدؼلو لًجكسقعفل اسكغيخل حجيثاقلمدكسخا ل:التعمؼ السدتسخ وتظؾيخ السعخفة
 ؛السهقر ت،لو صػ خل الفقا تلعبخل هجلمكتجدل اكخررقت

 ليفخضل اكغييخل اسكدقرعل بشّفلحلػللديشقمي يةلوغيخل قليجية،لو اقجرةل:السخونة والاستجابة الدخيعة
 ؛عللل اكليفلمعل اسدكجج ت

 ليذسللذاظل صػ خلأسقايبلو قشيقتلججيجةلمعل حسللمدكػػلمتكجللمغل:تشفيح حمؾل إبجاعية ومبتكخة
 . اسخقشخلاكتد دل اشسػلو لًبكلقر

مغلخلًللمقلسبقليس غل اقػللأنلهحهل اسهقر تل سثلل  سقسلاشجقحل اققدةل اخ سييغل فلبي ةلعسلل
ل. كدعلاقاكصػرل اسدكسخ،لحيثل س غل اسؤسدقتلمغلمػ كبةل اكحػلًتل اخ سيةلافتقاية

                                                             

3236.ل،لص مخجع سابقعفقفلبغل هعلحدغل اتكيبف،- 1 
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 :الخقسيةتحجيات التحؾل إلى الكيادة : رابعا
 ػ جبل اؿيقدةل اخ سيةل حجيقتل كتلقلاقابشيةل اكحكية،لو اكليفلمعل اكغيخ ت،لو تد دلثقق ةل لًبكلقر،ل

حيثليكصلبل جقحهقل اكغلبلعلللهحهل اتؿبقتلازسقنل حػللر سفل تّقل،لوهػلمقلسيكعل سكتخ ضبل فلهح ل
ل. افخع

:  التحؾل نحؾ الكيادة الخقسيةتحجيات-1
:ليلفل ػ جبلعسليةل اكحػللإالل سطل اؿيقدةل اخ سفل اتجيجلمغل اكحجيقت،لاتللأبخزهقلمق

: نقص الكيادات السؤىمة لمتحؾل الخقسي-1-1
ليكصلبل اكحػلل اخ سفلؾيقدةل سكلظلرؤ ةلو ضحة،لومهقر تل قشيةلمكقجمة،لو جرةلعلللإد رةل اكغييخل

 فل اتجيجلمغل اسؤسدقت،ليػ جبل اققدةلصتػبةل فل اكتقمللمعل اكقشيقتل احجيثةلأولوضعل.لافتقاية
ل1؛ سكخ  يجيقتل تقاةلالكحػلل اخ سف،لمسقليتيقل شفيحل اسذقر عل اخ سيةلا فقاة

: مقاومة السؾعفيؽ لمتغييخ-1-2
ليتجل اكغييخل اخ سفل حجياقلالتجيجلمغل اسػضفيغل احيغل جليذتخونلاتجمل  مقنل اػضيففلأوليججونل

غيقبلثقق ةل لًبكلقرلو اكجر بل اسشقسبليؤدؼلإاللمققومةل.لصتػبةل فل اكليفلمعل  دو تلو اكقشيقتل اججيجة
ل2؛ اكحػلل اخ سف،لمسقليدكلدمل ػعيةل اسػضفيغلاأهسيةل اكغييخلو قجيعلبخ مجل جر بيةلاجعسهعل فلهحهل اسخحلة

ل: شاممة لمتحؾل الخقسيإستخاتيجيةغياب 1-3
عجمل.للو ضحةل حجدل  هج فلو اخصػ تل اكشفيحيةلبػضػحوإسكخ  يجية تكسجل اؿيقدةل اخ سيةلعلللرؤ ةل

لمكلقملةليؤدؼلإالل اكخبطل فل شفيحلمذقر عل اكحػلل اخ سف،لمسقليقلللمغل قعليكهقلإسكخ  يجيةوجػدلخصةل
ل3؛و جر هقلعللل حقيقل اشكقئجل اسخجػة

ل:وعجم تعاون الذخكاء ضعف الجعؼ السالي-1-4
يكصلبل اكحػلل اخ سفل سكثسقر تل بيخةل فل ابشيةل اكحكية،لو اكقشيقتل احجيثة،لو جر بل اسػضفيغ،ل

حيثلغيقبل اسيد  يةل القؼيةلأولعجمل تقونل اذخ قالو اسػرديغل فل ػ يخل احلػلل اخ سيةل اسشقسبةل جليؤخخل
ل4. شفيحل اكحػلل اخ سف،لمسقليتصلل صػرل اسؤسدةلو حجّلمغل شق ديكهق

                                                             

3237.ل،لصالسخجع الدابق- 1 
.السخجع الدابق- 2 
29.ل،لصمخجع سابقأمق فلجبخ للاريلف،ل- 3 
.السخجع الدابق- 4 
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ليس غل اقػللأنل اكحػللإالل اؿيقدةل اخ سيةليكصلبل جقوزلهحهل اكحجيقتلمغلخلًلل صػ خل الفقا تل
 اؿيقدية،لو حفيدل اسػضفيغلعللل اكليف،لووضعل سكخ  يجيقتلر سيةلو ضحة،لإاللجق بل ػ يخل اسػ ردل اسقايةل

ل.و اجععل الًزملازسقنل جقحل اتسليةل اخ سية
اؿيقدةل اخ سيةل سطلحجيثللًليخ بطلاس قنلأولزمقنلمحجد،لحيثل تكسجلعلللخلًصةل اقػلل تجل 

و جلد تتلمجسػعةلمغل.ل سكخج مل  جهدةل اخ سيةلو اكقشيقتل احجيثةلاكتد دل فقاةل لإد رةلو  خقذل اقخ ر ت
،لإسكخ  يجية اتػ ملل اسؤسدقتلإالل بشفلهح ل اكحػللاسقلابلمغلأهسيةل بيخةل فل حديغل  د الو حقيقلأهج فل

حيثل قػمل اؿيقدةل اخ سيةلعلللمجسػعةلمغل اسفقـيعلو  اتقدل اسكتجدة،لو سخلاسخ حللمكلقملة،لو كصلبل ػ خل
ومغلبيغل اجػ  بل اكفل كأثخلاقاؿيقدةلمكصلبقتلمتيشةلازسقنل جقحهقلو اكغلبلعللل اكحجيقتل اكفل ػ جههق،ل

 اخ سيةلل  مغل اديبخ  ف،لحيثليدقهعل اكحػلل اخ سفل فلر علمدكػػل اػعفل  مشف،لو بشفلمسقرسقتلو قئية،ل
و تد دل اقجرةلعللل اكرجؼلالسخقشخل اديبخ  يةلد خلل اسؤسدقت،لومغلخلًلل اسصلبل اسػ افلسيكعل اكصخقل

.لإاللعسػميقتلحػلل  مغل اديبخ  ف
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الأمؽ الديبخاني : السظمب الثاني
أدػل اكقجمل اكلشػاػجفلو اكصػرل اهقئلل فلمجقلًتل لإعلًملو استلػمقتلو لً رقلًتلإاللضهػرل

و جل زد دتلأهسيةلهح ل اسفهػملاذ للملحػظ،لحيثلأصبحليتُشطخل.لمفقـيعلججيجة،لمغلأبخزهقل  مغل اديبخ  ف
إايبل دلًحل سكخ  يجفل دتلل اجوللو اح ػمقتلإالل صػ خهلو عكسقدهلاحسقيةل فدهقلمغل اهجسقتل لإالكخو يةل

و أ فلهح ل لًهكسقمل كيجةل لإدر كل اسكد يجلاحجعل اسخقشخلو اكحجيقتل اسخ بصةلاق مغل اديبخ  ف،ل.لو لًخكخ  قت
لو ضحةلاكتد دلإسكخ  يجيةاح ،لأصبحلمغل ازخورؼل بشفل.لو اكفل سكجلآثقرهقلإالل اجوللومؤسدق هقلوأ خ دهق

ل.  مغل اديبخ  فلاجسيعلأاتقده
 مفاليؼ أساسية متعمقة بالأمؽ الديبخاني: أولا

يتجل  مغل اديبخ  فلمغل اسفقـيعل اكفل قاتل هكسقمل ابقحثيغلو اسكخرريغ،لاجورهل  سقسفل فل
لحيثلسيكعل اكصخقلمغل.حسقيةل   طسةلو استلػمقتلمغل اكهجيج تل اخ سية،لو تد دلأمغل اسؤسدقتلو   خ د

.للإاللمفقـيعلمخ بصةلابو ح ل لإ قرةل اديبخ  ف،لأهسيكب،لوأهج  ب،لو تخ فل  مغخلًللهح ل افخعلإالل ذأةل
:  ونذأة الأمؽ الديبخانيتعخيف-1
: تعخيف الأمؽ الديبخاني-1-1

 الغػ ةللمغل اشقحيكيغللو ادبخ  ية بلل تخ فل  مغل اديبخ  ف،لسيكعلأولًل ػضيحلمتشلل  مغ،
:ليلفل،ل سقو لًصصلًحية

  ًفل الغةل اتخبيةلعللل اصسأ يشةلوزو لل اخػف،لو دكخجملازجل اخػف،ل"لأمغ" جلل لسةل:الأمؽ لغة 
:لل سقل قلل تقال1و اخيق ة،لو الفخ،لو اكلحيب،ل إذ ل  كفتلهحهل استق فل حققل  مغل فل اج يقلو لآخخة،

 .(82: الأنعام) "الحيؽ آمشؾا ولؼ يمبدؾا إيسانيؼ بغمؼ أولئػ ليؼ الأمؽ وىؼ ميتجون "
  ًشسأ يشةل اشفذل اكفل د للعغل لإ دقنل اخػفلعللل فدبلوديشبل:"يس غل تخ فبلاأ ب: الأمؽ اصظلاحا

ليتبخل  مغل صصلًحقالعغل اذتػرلاقاصسأ يشةل2".وعخضبلوعقلب،لومقابل فلأحػ للمتق بلومتقده
ل.وزو لل اخػفل فلمخكلفلجػ  بلحيقةل لإ دقن

  ًمأخػذةلمغل لسةل:ل" تخفلعلللأ هق: الديبخانية لغة(سيبخCyber)و تشفلصفةلأافل فالمخ بطلل
،لوهفل)  لإ كخ ت زقال)بثقق ةل احػ سيبلأول قشيةل استلػمقتلأول اػ  عل لً كخ ضف،ل قاديبخ  يةل تشفل

 اكفلوردتلبج يةل فلمؤافقتل اخيقلل اتلسف،لو قنلل((Kybernetesلكلسةلمذكقةلمغل اللسةل ايػ ق ية

                                                             
يسفلالآد بلو اتلػمل لإ دق ية،لجقمتةلبخجلفي مجال الأمؽ الديبخاني، " الزخر يدال"تظبيقات قاعجة "مهقلبشتلغد ؼلعبجلاللهل اتكيبف،ل-1 مجلةل لإبخ ـ

ل139.ل،لص2023،ل05،ل اسجلجل02بػعخ خ ج،ل اتجدل
140.لصالسخجع الدابق، - 2 
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إالل للمقليكتلقلبكلشػاػجيقلل(Cyberسيبخ)لوعليبليذيخلمرصلحل1".ليقرجلبهقلؾيقدةلربقنل ادفيشة
 . استلػمقتلو افزقال لإالكخو ف،لوهػلمذكقلمغل لسةليػ ق يةل تشفل اؿيقدةلو اكح ع

  ًعللل للمقليكتلقلاقاذب قتل لإالكخو يةل احقسػبيةل"لسيبخ  ف" صلقل لسةل":الديبخانية اصظلاحا
يتشفل افزقال لإالكخو ف،لو تشفل للمقليكتلقل (Cyberspace) و ب ةل لً كخ ت،لو افزقال اديبخ  ف

كقاػ  ذلآب،لو اؽيذلبػك،لوغيخهقلمغلم قتل)اذب قتل احقسػبلو لإ كخ ت،لو اكصبيققتل اسخكلفةل
،لو لل اخجمقتل اكفل قػملبكشفيحهقل كحػ لل  مػ للعبخل اشت،لو اذخ الأونللًيغ،لوغيخهقل( اكصبيققت

إالل لل"لسيبخ  ف"ليذيخلمرصلحل2".مغلآلًفل اخجمقتل فلجسيعلمجقلًتل احيقةلعلللمدكػػل اتقاع
 .مقليكتلقلاقاذب قتل لإالكخو يةلو صبيقق هقلوخجمق هق

 الأمؽ الديبخاني: 
 احسقيةلمغل  ضخ رلو سكتقدةل:"ليتخفلحدبل استهجل اػششفلالستقييخلو اكقشيةل  مخ  يةلعلللأ ب

أ طسةل احقسبلوأ طسةل لً رقلًتل لإالكخو يةلوخجمقتل لً رقلًتل لإالكخو يةلو لً رقلًتل ادلليةل
و لً رقلًتل لإالكخو ية،لاسقل فلذاظل استلػمقتل اػ ردةل يهق؛لازسقنل ػ  خهقلوسلًمكهقلو اسرقد ةلو ادخ ةل

لوعليبليتخفل  مغل اديبخ  فلعلللأ بلحسقيةلأ طسةل احقسبلو لً رقلًتلازسقنلسلًمكهقل3".لوعجمل لً كهقك
ل.وسخ كهقلو ػ  خهقلومشعلأؼل  كهقكلاهق

ل اسؤرخل فل05.20لمغل اسخسػمل اكشفيحؼلر عل2و جلعخ بلأيزقل اسذخعل اجد ئخؼل فل زل اسقدةل
مجسػعةلمغل اكج بيخلو لإجخ ا تلومفقـيعل  مغل:ل"لل اسكتلقلاق مغل اديبخ  فلعلللأ ب2020ليػايػل25

وشخقلإد رةل اسخقشخلو  عسقللو اكلػ شقتلوأ زلل اسسقرسقتلو اكلشػاػجيقتل اكفل دسحلاشطقملمتلػمقتلأنل
يققملأحج ثقلمخ بصةلاقافزقال اديبخ  ف،لمغل أ هقلأنل سذلبكػ  خلوسلًمةلوسخ ةل استصيقتل اسخد ةلأول

يس غل اقػلل4".ل استقاجةلأول اسخسلة،لمغلخجمقتلذ تل ارلةل اكفليقجمهقلهح ل اشطقملأول دسحلاقاػاػجلإايب
حدبلهحهل اسقدةلأعقابلأنل اسذخعل اجد ئخؼليتخفل  مغل اديبخ  فلاأ بلمجسػعةل ج بيخلوإجخ ا تلاحسقيةل

ل. طعل استلػمقتلمغل اكهجيج تل اكفل سذلبكػ  خهقلوسلًمكهقلوسخ كهق
حسقيةل اذب قتلوأ طسةل استلػمقتلوأ طسةل اكقشيقتل اكذغيليةلوم ػ ق هقلمغل:"لكسقليتخفلعلللأ ب

لمغلبيق قتلمغلأؼل خكخ قلأول تصيللأولدخػللأول سكخج ملهومقل حػؼلعكقدلوبخمجيقتلومقل قجمبلمغلخجمقتل

                                                             
ل103.ل،لص2019،ل01،ل اسجلجل01،ل اتجدل"مكانة الأمؽ الديبخاني في مشغؾمة الأمؽ الؾطشي الجدائخي "إدر ذلعصية،ل-1
مجلةلاحثلو خبيةل استهجل اػششفلالبحثل فل اكخبية،ل، "الؾعي بالأمؽ الديبخاني تخف أم ضخورة في عرخ السعمؾماتية"ل قيدةلأحسجل احديشفلمجقهج،-2

ل59.ل،لص2023،ل13،ل اسجلجل02 اتجدل
ل141.لصمخجع سابق، مهقلبشتلغد ؼلعبجلاللهل اتكيبف،ل-3
ل4160.ل،لصم2020ليػايػل30،ل ارقدرةلبكقر خل6904،ل اتجدلالجخيجة الخسسية لمجسيؾرية الجدائخية،ل20/05 اسخسػمل اكشفيحؼلر عل-4
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أول سكخج ملغيخلمذخوعلو ذسللمفهػمل  مغل اديبخ  فلأمغل استلػمقتلو  مغل لإالكخو فلو  مغل اخ سفلومقل
يقرجلاق مغل اديبخ  فلحسقيةل   طسةلو اذب قتلو ابيق قتلمغل لًخكخ قلأول لًسكخج ملغيخل1...".لإاللذاظ

ل. اسذخوع،لو ذسللأمغل استلػمقتلو  مغل لإالكخو فلو اخ سف
مسقلسبقلذ خهليس غل اقػللأنل  مغل اديبخ  فلهػلمجسػعةلمغل اكج بيخلو لإجخ ا تل اكفل زسغل
حسقيةل   طسةلو اذب قتلو ابيق قتلمغل اكهجيج تلو لًخكخ قلو اجخػلل اغيخلمرخحلاب،لمعل احفقظلعللل

ل.سخ كهقلوسلًمكهقلو ػ  خهق
: نذأة الأمؽ الديبخاني-1-2

ل: بخزل ذأةل  مغل اديبخ  فلمغلخلًلل اذ لل اسػ اف
 نذأة الأمؽ الديبخاني: (02)الذكل رقؼ 

 
مغلإعج دل اصقابيغللاقلًعكسقدلعلللدر سةلمغل: السرجر

Rihab Yousfi, Mohamed El Bachir El Ibrahimi, " Cybersecurity Challenges and International 

Cooperation", Journal of law and humanities Sciences,Issue03, volume  17, 2024,  P . 34 

،ل1962 تػدلإاللعقملللجحورل لًهكسقملاق مغل اديبخ  فليس غل اقػللمغلخلًلل اذ للأعلًه،لأن
،لعغل يكهقلإ ذقال طقمل(ARPA)عشجمقلأعلشتل ادلصقتل  مخ  ية،لعبخلو قاةلمذقر عل ابحػثل اسكقجمةل

،لبجأتلجقمتةل1969و فلعقمل.ل  رقلًتل قدرلعللل ارسػدلأمقملهجػمل ػوؼلمغل لً حقدل ادػ يكف
،ل اكفلأصبحتلؼيسقلاتجل  سقسلاذب ةل لإ كخ تل(ARPANET)اػسلأ جلػسل فل صػ خل ب ة-كقايفػر يقل

ل25،ل احؼلربطل"سي لًديد"،ل قدلمهشجسل السبيػ خل افخ دفلاػ ذلبػز نلمذخوعل1971احلػللعقمل . احجيثة
جهقزل سبيػ خلبيغل خ دقلوإيصقايقلو اسسللةل اسكحجة،لمسقلمّ غل ابقحثيغلمغل اكتقونلعغلاتُتجلو صػ خل ب ةل

اػسلأ جلػسلمعلروبختل قنل-ل،ل تقو تلجقمتةل قايفػر يقل1973و فلعقمل.لعقاسيةل تكسجلعللل بجيلل احدم
،ل ػ فلمذخوعلسي لًديدلادببل1979الغل فلعقمل .،لإ ذقالبخو ػ ػلل  رقلًتلمكصػر(ARPA)مغلو قاة

                                                             

 73-ل72.ل،لص2023،د رل ايقزورؼلالشذخلو اكػز ع،لعسقن،ل  ردن،ل1ط السعخفي، الانفجارالأمؽ الديبخاني في عل أيسغل حسجل احجيجؼ،ل1 -
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 قزل اكسػ للمغل اح ػمةل افخ دية،ل اكفلاعل تصبل  واػ ة،لبيشسقلو صلتل اػلًيقتل اسكحجةل صػ خلهح ل
للل1. اسجقل

لبكصػ خلأ طسةل1962مسقلسبقلذ خهلأعلًهليس غل اقػللأ بلبجأل لًهكسقملاق مغل اديبخ  فلمشحل
ل. اكفل  لتلأسقسل لإ كخ تل احجيثةل(ARPANET)ل  رقلًتلآمشة،لمسقلأدػلإاللضهػرل ب ة

: أىسية الأمؽ الديبخاني-1-3
ل2:يس غلإبخ زلأهسيةل  مغل اديبخ  فلمغلخلًلل اشققطل اكقاية

 حسقيةل اسرقاحل اػششيةلمغلخلًلل أميغلأمغل اجواةلومػ ششيهق،لمعل اكخ يدلعلللحسقيةل ابشيةل
  اكحكيةل احيػ ةلمغل اكهجيج تل اديبخ  ية؛

 ضسقنل سكسخ ر ةلعسلل طعل استلػمقتلمغلخلًلل ػ يخلآايقتل تقاةلالحسقيةلو اريق ة،لمسقليزسغل
  ػ خل ابيق قتلو اخجمقتل اخ سيةلدونل  قصقع؛

 تد دلسخ ةلوخرػصيةل ابيق قتلعبخل صبيقلمتقييخل  مقنلاحسقيةلمتلػمقتل   خ دلو اذخ قتلمغل 
  اكدخ بلأول لًسكخج ملغيخل اسرخحلاب؛

 أميغل   طسةل اكذغيليةلضجلأؼلمحقولًتل خكخ قلأولوصػللغيخلمذخوع،لمسقليسشعل لًسكغلًللغيخل 
  اقق ػ فلالستلػمقتلأول تصيلل   طسة؛

 إ ذقالبي ةلإالكخو يةلآمشةلومػثػ ةل كيحلالأ خ دلو اسؤسدقتل اكتقمللعبخل اذب قتل اتقاسيةلبثقة،لمعل
 . قليللمخقشخل اكهجيج تل اديبخ  ية

مغلخلًللمقلسبقلأنل  مغل اديبخ  فليدتللإاللحسقيةل اسرقاحل اػششية،لوضسقنل ػ  خلو سكسخ ر ةل
ل. طعل استلػمقت،لو تد دلخرػصيةل ابيق قت،لو أميغل   طسةلمغل لًخكخ ق،لو هي ةلبي ةلر سيةلآمشة

:  أىجاف الأمؽ الديبخاني-1-4
ل3: كسثللأهج فل  مغل اديبخ  فل فل اشققطل اكقاية

 حسقيةلأ طسةل اكقشيقتل اكذغيليةلاسخكلفلم ػ ق هق،لمغلأجهدةلوبخمجيقتلوخجمقتلوبيق قت،لمعلسجل
  اثغخ تل  مشيةلو اقزقالعللل ققطل ازتفل فل احػ سيبلو  جهدةل اسحسػاة؛

                                                             
1
-Rihab Yousfi, Mohamed El Bachir El Ibrahimi, " Cybersecurity Challenges and International Cooperation", 

Journal of law and humanities Sciences,Issue03, volume  17, 2024,  P . 34 

143-ل142.لصلصمخجع سابق، مهقلبشتلغد ؼلعبجلاللهل اتكيبف،ل- 2 
،ل2023د رل ايقزورؼل اتلسيةلالشذخلو اكػز ع،لعسقن،ل  ردن،لدور الأمؽ الديبخاني في تعديد أمؽ السعمؾمات السالية والإلكتخونية، عبجلاللهل القق ف،ل-3

ل153-ل152.لصلص
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 اكرجؼلالهجسقتل لإالكخو يةل اكفل دكهجفل اسؤسدقتل اح ػميةلو اقصقعيغل اتقملو اخقص،لو تد دل 
  جرةل ابشلل اكحكيةل احدقسةلعللل ارسػدلأمقمهق؛

 م ق حةل ابخمجيقتل اخبيثةلو اكهجيج تل اديبخ  يةل اكفل هجفلإاللإاحققل ازخرلاقاسدكخجميغلأول
 سخ ةلبيق ق هع،لو  خقذل اكج بيخل الًزمةلاحسقيةل   خ دلو اسدكهلليغلأثشقال سكخج مل لإ كخ ت؛

 تد دل اػعفلو اكجر بلمغلخلًلل دو جل   خ دلاآايقتلوإجخ ا تل تقاةلاحسقيةلأجهد هعلومتلػمق هعل 
 . اذخريةلمغل لًخكخ قلأول اكلف

يس غل اقػللأنل  مغل اديبخ  فليهجفلإاللحسقيةل   طسةلو ابيق قت،لو اكرجؼلالهجسقتل لإالكخو ية،ل
ل.و ػ يخلبي ةلر سيةلآمشة،لمعل تد دل اػعفلو اكج بيخل اػ قئيةلاسػ جهةل اكهجيج تل اديبخ  ية

 :مرظمحات مختبظة بالأمؽ الديبخاني- 1-5
: الفزاء الديبخاني-1-5-1

مجقللعقاسفلد خللبي ةل استلػمقتليكلػنلمغل ب قتل":للاأ بو قاقلاػز رةل اج قعل  مخ  ية،ليتُتخف
متلػمقتل ابشيةل اكحكيةلاكلشػاػجيقل استلػمقتل اسكخ اصة،لاسقل فلذاظل لإ كخ ت،لو ب قتل لً رقلًت،لوأ طسةل

ل1".ل السبيػ خ،لو استقاجقتلو ازػ اطل اسجمجة
مجقللر سفليكعلؼيبل:ل"  مخ  يةلالأمغل اديبخ  فلأنل افزقال اديبخ  فلهػ-بيشسقل خػل اقسةل اخوسية

ل2".ل خد غل استلػمقتلو قلهقلومتقاجكهقلوحح هق
مغلخلًللمقلسبقليس غل اقػللأنل افزقال اديبخ  فلهػلمجقللر سفلعقاسفليكلػنلمغل ب قتل
وأ طسةلمتلػمقتلمكخ اصة،ل دكخجملاكخد غل ابيق قتلومتقاجكهقلو بقداهق،لو ذّ للبي ةل  كخ ضيةلالكفقعلل

.لو اكػ صللو اتسل،ل جسعلبيغل اكلشػاػجيقلو اسجكسع
: الجخيسة الديبخانية-1-5-2

 اكفل لػنل يهقل  جهدةل اخ سيةلأولأ طسةل   تقللغيخل اقق ػ يةل:ل"ل تخفل اجخ سةل اديبخ  يةلعلللأ هق
 اجخ سةل اديبخ  يةلهفللوعليبليس غل اقػللأن3". استلػمقتلإمقلأد ةلالجخ سةلأولهج قالاهق،لأولمد جقالمغل لًثشيغ

كلل تللغيخل ق ػ فليتُخ لبلاقسكخج مل اكلشػاػجيقل اخ سيةلأولعبخل لإ كخ ت،لو دكهجفلأ طسةل استلػمقتلأول
 ابيق قتل اخ سيةلأولمدكخجميهق،لبهجفل اكلًعبلأول ادخ ةلأول اكخخ بلأول اكذهيخلأول لًبكد ز،لسػ البج  عل

 .مقدؼلأولسيقسفلأول خرف
                                                             

1
-Uche Mbanaso , Emmanuel s.Dandaura , "The Cyberspace : Redefining A New World " ,IOSR Journal of 

Computer Engineering (IOSR- JCE), Issue03, volume  17, 2015, P . 18 
2
-Op. Cit. 

3
-Regner Sabillon, Jeimy  J. Cano M . , Jordi Serra-Ruiz, Victor Cavaller, " Cybercrime and Cybercriminals : A 

Comprehensive Study, International Journal of Computer Networks and Communications Security, Issue 06, 

volume 04 , 2016, P . 166 
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ل1: كشػعل اجخ ئعل اديبخ  يةلاحدبلشبيتكهقلو اهجفلمشهق،لومغلأبخزلهحهل   ػ عل ح خو
 ؛لمثلل خكخ قلأول تجيللأولححفل ابيق قتلدونلإذن:الاعتجاء عمى البيانات الخقسية 
 ؛ل كتصيللأولإ لًفل اذب قتلأول اخػ دملأول ابخ مج:اليجؾم عمى الأنغسة السعمؾماتية 
 و ذسللذاظل سكخج مل ابخمجيقتل غخ ضلضقرةل درعل:لسؾء استخجام الأجيدة والبخمجيات

 ؛ افيخوسقتلأولبخمجيقتل اكجدذ
 ؛مثللسخ ةل  مػ للمغل احدقاقتل اسرخؼيةلأول لًحكيقلل لإالكخو ف: الجخائؼ السالية الخقسية 
 ؛كشدخلأول ػز عل اسحكػػل اخ سفل اسحسفلدونل خخيز:لالانتياك الإلكتخوني لمسمكية الفكخية 
 و ذسللسخ ةلبيق قتل ابصق قتلأول:لالاحتيال باستخجام البظاقات السرخفية والشقؾد الإلكتخونية

 ؛ دو خهق
 ؛ل جسعلأول دخ بل استلػمقتل اذخريةلدونلمػ  قةلأصحقبهق:انتياك الخرؾصية 
 يةلأول اكحخ سلعللل اتشفلعبخل:الجخائؼ ذات الظابع العشرخي أو الإنداني لمثلل ذخل الخ ـ

 ؛ اػسقئطل اخ سية
 ؛لمثلل اسققمخةلغيخل اسذخوعةلأول خو جل اسخجر تلإالكخو ياق:الأنذظة غيخ القانؾنية عبخ الإنتخنت 
 ل قسكخج مل قشيقتل اكذفيخللإخفقالأ ذصةلغيخل ق ػ يةلأولاحجبل ابيق قتل:جخائؼ تذفيخ السعمؾمات

 .عغل اجهقتل اسخػاة
يس غل اقػللأنل اجخ ئعل اديبخ  يةل سثلل هجيجا لمكد يجا لالسجكستقتل احجيثة،لحيثل ذسللمجسػعةل

.لو ستةلمغل   ذصةلغيخل اقق ػ يةل اكفل دكهجفل ابيق قتلو  مػ للو اخرػصية
: اليجسات الديبخانية-1-5-3

هفلأ ذصةل خ خةل تُشفحلادخ ةل استلػمقتلأول ذفهقلأولإ لً هقلأول غييخهقلأولإ لً هقل:"ل تخفلعلللأ هق
أول جميخهقلمغلخلًلل اػصػللغيخل اسرخحلابلإالل طقمل السبيػ خ،لأولهفلهجػمليذشبلمهقجسػنل

لمغلخلًللهح ل اكتخ فل2".يدكخجمػنلجهقزل سبيػ خلو حجا لأولأكثخلاسهقجسةلأجهدةل سبيػ خلو ب قتلأخخػل
 اهجسقتل اديبخ  يةل تُتجلمغلأخصخل اكهجيج تل اخ سية،لإذل دكهجفلسخ ةلوسلًمةل استلػمقتليس غل اقػللأن

و لذفلعغل احقجةل اسلحةلاكتد دل  مغل اديبخ  فلاحسقيةل   خ دل.لو   طسةلعبخلوسقئللغيخلمذخوعة
ل.و اسؤسدقتلمغل لًخكخ  قتلو اكخخ ب

                                                             

ل62-61.ل،لصلصمخجع سابق قيدةلأحسجل احديشفلمجقهج،ل- 1 
2
-Mihret Sheleme, Rajesh Sharma Rajendran, "Cyber-attack and Measuring its Risk, IRO Journal on Sustainable 

Wireless Systems,  Issue  04, volume 03, 2021,  P. 219 
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ل1:لوهشقكلأ ػ علمخكلفةلمغل اهجسقتل اديبخ  ية،ل اكفل لسغلؼيسقيلف
 ل دكهجفلأ خ دا لأولمؤسدقتل قابشػكلعبخلرسقئللإالكخو يةلمد فةل:ىجسات التريج الاحتيالي

  صلبلمتلػمقتلحدقسةلمثلل ابيق قتل ابشلية،لبهجفلسخ ةلبيق قتلأول ثبيتلبخ مجلخبيثة؛
 ل تُدكخجملاكذفيخلبيق قتل اسدكخجميغلعبخلبخ مجلخبيثةلو صلبل جيةلافظل:ىجسات بخامج الفجية

  اكذفيخ،لو هجفلإالل تصيللأ طسةل ابشظلو بكد زل  مػ ل؛
  ىجسات الحخمان مؽ الخجمة(DDoS):تُغخقلخػ دمل ابشػكل لإالكخو يةلا سيةلهقئلةلمغل ابيق قتل 

 بهجفل تصيلل اخجمقتل ابشليةلو لإضخ رلادستةل اسؤسدة؛
 ل تكسجلعللل اكلًعبل اشفدفلاخج علمػضففل ابشظلاللذفلعغل:ىجسات اليشجسة الاجتساعية

 متلػمقتلسخ ةلأول شفيحلعسليقتلغيخلمرخحلبهق؛
 ل تُثبّتلعللل  جهدةلبهجفلسخ ةل ابيق قتلأول اكح عل فل اشطقم،لو ؤثخل:ىجسات البخامج الزارة

 عللل  د الو تصلل   طسةل ابشلية؛
 ل يفخ تلخبيثةل تُدرعلد خللبخ مجلأخخػلو تُفتّللعشجلو تلأولحجثلمتيغلاكجميخل:القشابل البخمجية

 .أول تجيلل ابيق قتلو   طسةل ابشلية
لوعلللضػالمقلسبقليس غل اقػللأنل اهجسقتل اديبخ  يةل هجدل ابيق قتلو اخجمقتل ابشلية،لووعفل

.ل   خ دلأسقسفلالحجلمغلمخقشخهق
: التيجيجات الديبخانية-1-5-4

 اكهجيج تل اديبخ  يةل سثّللمحقولًتلأولأ ذصةلضقرةل هجفلإالل خكخ قلأول تصيللأولإ لًفلأ طسةل
 استلػمقت،لأول اػصػللغيخل اسرخحلابلإالل ابيق قتل احدقسة،لمسقليدكجعفل  خقذل ج بيخلأمشيةلاحسقيةل

ل2.ل   خ دلو اسؤسدقتلمغل  ضخ رل اخ سيةل اسحكسلة
: الأمؽ السعمؾماتي-1-5-5

ليتخفلأمغل استلػمقتلعللل(NSTISSC)حدبل الجشةل اػششيةل  طسةلأمغل لً رقلًتلو استلػمقتل
يتشفلحسقيةل ابيق قتلوأ طسةل استلػمقتلمغل اػصػللأول لًسكخج ملأول الذفلأول اكتجيللأول لإ لًفل:ل"أ ب

و اسخ  قل)يج  علأمغل استلػمقتلعغل ابيق قتل.لغيخل اسرخحلاب،لوذاظلالحفقظلعلللؾيسكهقلاقاشدبةلالسؤسدة
 3."مغلمجسػعةلو ستةلمغل اكهجيج تل(و   طسةل اكفل خد هقلو دكخجمهقلو شقلهق

                                                             
1
-Omar Alobthany," Cybersecurity Career", https://cyberhub.sa/posts/4223, Counsulter le, 07/03/2025, 20 :30 

2
-Vaman Ashqi Saeed, Renas Rajab Asaad, "Cyber Security Threats, Vulnerability, Challenges With Proposed 

Solution", Applied Computing Journal, Issue  04, volume 02, 2022,  P. 230 
3
-Yogesh P . Surwade, Hitendra J Patil, " Information Security", SSRN (Social Science Research Network), 2024, 

P. 459 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fcyberhub.sa%2Fposts%2F4223%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR4B_QIdEeitejh098aBJ-C0ViZk5kaPGbvoy-tnk5zKqfV4xJIoB9CtNVvrQw_aem_mqm652La6Ll_R-BdyQiwtw&h=AT2hs78tIPXQtg4Bw8K97C5fUvyLEtP_cQB_IG5UXhHnxM-NXNdInbSRFM01iBnUdOIttZtHXv51KjlbGXkBqnNUKdx6l5qFwbp188U3XtqGG9hIIjJqSmZgiK5XB8bLCc2yVA
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 اتلً ةلبيغلأمغل استلػمقتلو  مغل اديبخ  فلاسثقاةلعلً ةلجدئية،لحيثليكتقمللأمغل استلػمقتلو تجل
أمقل  مغل اديبخ  فلؼيذسلل.لمعلحسقيةل ابيق قتلمغل اػصػللغيخل اسرخحلابلسػ ال ق تلإالكخو يةلأولورؾية

لًليس غل اقػللإنل.ل أميغل استلػمقتل فل افزقال اديبخ  فلوضسقنلأمقنل اخجمقتلمثلل اصق ةلو لً رقلًت
ل1.أحجهسقليذسلل لآخخ،لإذليخكلفقنل فل صققل لًهكسقم

افزقاليس غل اقػللمغلخلًللمقل عل اكصخقلإايبلمغلمرصلحقتلمخ بصةلاق مغل اديبخ  فلأنل
 اديبخ  فليذسلل اذب قتلو   طسةل اخ سية،لبيشسقل اجخ سةلو اهجسقتل اديبخ  يةل هجدل ابيق قتلو اخجمقت،لأمقل

ل.أمغل استلػمقتلو  مغل اديبخ  فليكلقملًنلاحسقيةل ابيق قت،لالغل للمشهسقليخ دلعلللمجقلًتلمخكلفة
 عشاصخ وأبعاد الأمؽ الديبخاني: ثانيا

يذسلل  مغل اديبخ  فلعشقصخلوأاتقدل قشيةلو شطيسيةل هجفلاحسقيةل  صػلل اخ سية،لو كصلبل صبيققل
ل.وهح لمقلسيكعلعخضبل فلهح ل افخع تقلًالووعيقالمدكسخ ا،ل

:   الأمؽ الديبخانيعشاصخ-1
الفليكحققل اهجفلمغل  مغل اديبخ  ف،ليجبل ػ خلمجسػعةلمغل اتشقصخل اسكلقملةل اكفل تسللمتقال

ل2:يلف ازسقنل حقيقلهح ل اهجف،لمغلأبخزلهحهل اتشقصخلمق
 أمؽ التظبيقات (Application Security):يذسللحسقيةل ابخمجيقتلمغل اثغخ تل  مشيةلخلًللدورةل

 ؛حيقةل اكصػ خ،لاسقل فلذاظل اكرسيع،ل ابخمجة،ل اشذخ،لو اكحجيثقت
 أمؽ السعمؾمات (Information Security) :يخ دلعللل احفقظلعلللسخ ة،ل لقمل،لو ػ  خل

 ؛ استلػمقتلمغلخلًلل سكخ  يجيقتلوأدو تلوسيقسقت
  يأمؽ البخيج الإلكتخون (Email Security):يكزسغل قشيقتلاسشعلهجسقتل اكريّجلوحسقيةل ابيق قتل

 ؛ احدقسةلمغل اكدخبلعبخل ابخ جل لإالكخو ف
 أمؽ الأجيدة السحسؾلة (Mobile Device Security) :يكتلقلاقاكح عل فل  جهدةل اكفليس شهقل

 ؛ اػصػللإالل اذب ةلوضسقنلسخ ةلحخ ةل ابيق قت
 أمؽ الؾيب (Web Security) :يهجفلإاللحسقيةل اسػ  عل لإالكخو يةلمغل اكهجيج ت،لومشعل اػصػلل

 إاللمػ  علخبيثة،لو أميغلبػ اقتل اػ ب؛

                                                             
،ل02،لمجلةلشبشةلالجر سقتل اتلسيةل  كقديسية،ل اتجدل"الأمؽ الديبخاني والسزاميؽ السفاليسية السختبظة بو"سليسقنل صقف،لبػ خ غلعبجل احليع،ل-1

ل50.ل،لص2022،ل05 اسجلجل
2
-Parashu Ram Pal,"A Recent Study over Cyber Security and its Elements " , International Journal of Advanced 

Reseearch in Computer Science, Issue  03, volume 08, 2022,  P. 791 
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 أمؽ الذبكات اللاسمكية (Wireless Security) :حسقيةل اذب قتل الًسلليةلمغل لًخكخ  قت،لوهفل
 .أكثخلعخضةلالخصخلمققر ةلاقاذب قتل ادللية

مغلخلًللمقلسبقليس غل اقػللأنلعشقصخل  مغل اديبخ  فل كلقمللاحسقيةل   طسةلمغل هجيج تل
مكشػعةلعبخل قشيقتلمكقجمةل فلمجقلًتلمخكلفة،لهحهل اتشقصخل خ دلعللل احفقظلعلللسخ ةل ابيق قتل

.لو سكسخ ر ةل  مقنل فلمػ جهةل اكهجيج تل اسكد يجة
:   الأمؽ الديبخانيأبعاد-2

 كسثلل  اتقدل  سقسيةلالأمغل اديبخ  فل فلخسدةلأاتقدلوهفل لسللاتزهقل ابتس،لحيثل بخزل
 :ؼيسقيلف

 لسغل اسيدةل اشدبيةلالقػةل اديبخ  يةل فل جر هقلعلللربطل اػحج تل اتد خ ةلعبخل: البعج العدكخي -2-1
والغلهحهل اسيدةل جل كحػللإالل قصةل.ل اذب قتل لإالكخو يةلاكبقدلل استلػمقتلادخعةلو شفيحل  و مخلعغلاتج

ضتفلإذ لاعل لغل اذب ةلمحسيةلاذ للجيجلضجل اهجسقتل لإالكخو ية،لمسقل جليؤدؼلإالل خكخ  قتل جدذل
 1.و تصيللأ طسةل لً رقللو اج قعل اجػؼ،لو قج نل اديصخةلعللل اػحج تل اتد خ ة

يخ بطل  مغل اديبخ  فل ر بقشاقلوثيقاقلاقلً كرقدلمغلخلًلل تد دل سكخج مل قشيقتل:البعج الاقترادي-2-2
قلالذخ قتلاكحديغلإ كقجهق كسقليدهعل فل.ل استلػمقتلو لً رقلًتل اكفل جععل اكشسيةل لً كرقديةلو ػ خل خصا

إضق ةلإاللذاظ،ل.ل صػرل اسقلل لإالكخو فلو اخجمقتل لإالكخو ية،لمسقليتدزل لًسكثسقرل فل اقصقعل اسقاف
يكصلبلحسقيةل ابيق قتلمغل اجخ ئعل لً كرقديةل اتقبخةلالحجود،لمسقليدقهعل فلخلقلبي ةلآمشةلالشسػل لً كرقدؼل

 2. اسدكج م
 دقعجل ب قتل اكػ صلل لًجكسقعفل فل س يغل   خ دلمغل اكتبيخلعغلآر ئهعل: البعج الاجتساعي-2-3

 اديقسيةلوشسػحق هعل لًجكسقعيةلاصخقلمكشػعة،ل سقل كيحلاجسيعل  قتل اسجكسعل اسذقر ةل فل صػ خهلمغل
هحهل اسذقر ةل تدزلمغل سكقخ رل افزقال لإالكخو فلو اسجكسعل اسخ بطلاب،ل.لخلًلل بقدلل   لقرلو استلػمقت

 3.كسقلأنل  فكقحل اسجكسعلعللل لآخخ غليدهعل فل بقدلل اخبخ تلو   لقرلو كحلآ ققلالكتقونلو اكلقمل
يكسثلل ابتجل اديقسفلالأمغل اديبخ  فل فلحقل اجواةل فلحسقيةل طقمهقل اديقسفل: البعج الدياسي-2-4

 فل اػ تل احقاف،لأصبحلالأ خ دل.لو يق هقلومرقاحهقل لً كرقدية،لاسقليكزسغلستيهقلاكحقيقلر قـيةل تبهق
دورل بيخل فل اديقسةلافزلل اػصػللإالل علهقئللمغل استلػمقتل اكفل س شهعلمغل لًشلًعلعلللخلؽيقتل

                                                             

105.لصق، بمخجع ساإدر ذلعصية،ل- 1 
.السخجع الدابق-ل 2 

لمجلةل اس كبقتلو استلػمقتلو اكػثيقل فل اتقاعل اتخبف،لجقمتةل اجولل اتخبية،ل صقعل  عسقللالديبخانية ىاجذ العرخ،مشلل   قخلجبػر،ل-3
لللللللللللللل29.ل،لص2016،ل-ابشقن-إد رةل استلػمقتلو اكػثيقلو اكخجسة،لبيخوتل-و لً رقل
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 فل اسققبل،ليدكغلل اتقملػنل فل اسجقلل اديقسفلهحهل اكقشيقتلالػصػللإاللأكبخلعجدل.ل اقخ ر تل اديقسية
مس غلمغل اشقسلالكخو جلاديقسق هع،لمقليكخكل أثيخا ل بيخا لعللل اخأؼل اتقم،لاغسل اشطخلعغلصحةل اديقسقتل

ل1.أول اسبقدغل اكفليكعل اكخو جلاهق
قلاقاشد عقتل اشق جةلعغل   ذصةل: البعج القانؾني-2-5  ابتجل اقق ػ فلالأمغل اديبخ  فليكصلبل هكسقماقلخقصا

يكزسغلذاظلحقػ اقلججيجةلمثللحقل اػصػللإالل.ل افخدية،ل اسؤسدق ية،لو اح ػميةل فل افزقال لإالكخو ف
كسقلضهختل.ل استلػمقتلعللل لإ كخ ت،لوإ ذقال اسجو قتلو اكجستقتل لإالكخو ية،لوحسقيةلملليةل ابخمجيقت

 2.مكصلبقتل ق ػ يةل  كرقديةلمثلل لًحكفقظلببيق قتل لً رقلًتلو لإالًلالعغل اسخقافقتل اسكتلقةلاقاسحكػػل
قلأسقسياقلالأمغل اديبخ  ف،لو دقهعل مغلخلًللمقلسبقليس غل اقػللأن هحهل  اتقدل اخسدةل ذ للأسقسا

ل. فل قليلل اسخقشخل اديبخ  يةلمغلخلًلل  خقذلإجخ ا تلو قئيةلمدكسخة
: آليات الأمؽ الديبخاني: ثالثا

 كزسغلآايقتل  مغل اديبخ  فلإجخ ا تلو قشيقتلاحسقيةل   طسةلو اذب قتلمغل اكهجيج تل اديبخ  ية،ل
ل.وهػلمقلسيكعل اكصخقلإايبل فلهح ل افخعوضسقنلسخ ةل ابيق قتلوسلًمكهق،ل

:  الأمؽ الديبخانيآليات-1
لل:ل فل اذ لل اكقاف لسغلآايقتل  مغل اديبخ  ف

                                                             

30-29.ل،لصلصالسخجع الدابق- 1 
،لبجونلمجلج،ل04،ل اسجلةل اجد ئخ ةلالأمغل لإ دق ف،ل اتجدل"الدياسات والسؤسدات: في الجدائخ (Cyper Security)الأمؽ الديبخاني "سسيخلاقرة،ل-2

ل263.ل،لص2017



 

 

التأصيل الشغخي لمكيادة الخقسية وسمؾك الأمؽ الديبخاني: الفرل الأول  

29 

 آليات الأمؽ الديبخاني: (03)الذكل رقؼ 

 
 Cyper)الأمؽ الديبخاني "لسسيخلاقرة،لمغلإعج دل اصقابيغللاقلًعكسقدلعلللدر سةمغل: مغل: السرجر

Security) لبجونل04،ل اسجلةل اجد ئخ ةلالأمغل لإ دق ف،ل اتجدل"الدياسات والسؤسدات: في الجدائخ،
ل263.ل،لص2017مجلج،ل

ل:يكزحلمغلخلًلل اذ للأعلًهلأنلالأمغل اديبخ  فلأربتةلأاتقدل لسغلؼيسقليلف
يكصلبل حقيقل  مغل اديبخ  فل اكأكجلمغل سكخج مل اسػ  عل اسػثػ ةلعشجلإدخقللأول قجيعل :السؾثؾقية-1-1

إذ ل قنل.لالسػ عURLأوللخصػ تلضسقنل  مقنلهفل اكحققلمغلعشػ ن.ل استلػمقتل اذخريةلعبخل لإ كخ ت
مغلجق بلآخخ،ليجبل ػخفل.ل فلبج يكب،ل هح ليتشفلأنل لً رقللمذفخلوآمغ "https"  اسػ عليحكػؼلعلل

 فلهحهل احقاة،ل.ل قط،لحيثللًل ػ خلهحهل اسػ  عل احسقيةل الًزمة "http"  اححرلعشجلز قرةل اسػ  عل اكفل بجألبـ
يتُشرحلبكجشبلإدخقللبيق قتلحدقسةلمثللأر قمل احدقاقتل ابشليةلأولأؼلمتلػمقتل خريةل جل تخضل   خ دل

ل1الدخ ةلأول لًخكخ ق؛
ليتجل ابخ جل لًحكيقافلمغلأبخزلشخقل اهجػمل اكفليكتخضلاهقل   خ د،لحيثليكعل:البخيج الاحتيالي-1-2

 جل حكػؼل.لإرسقللرسقئللبخ جلإالكخو فلمكخؽيةلعلللأ هقلمغلمرقدرلمػثػ ة،لمثلل اذخ قتلأول  صج قا
هحهل اخسقئللعلللمخ ققتلأولرو اطلضقرةل هجفلإاللسخ ةل استلػمقتل اذخريةلأول ثبيتلبخ مجلضقرةلعللل

ازسقنل  مقن،ليجبلعجمل كحل اسخ ققتلأول اشقخلعللل اخو اطل اسخ قةلمغلمخسليغلغيخلمتخو يغل.ل  جهدة

                                                             

64.لصمخجع سابق،  قيدةلأحسجل احديشفلمجقهج،ل- 1 

آليات الأمؽ 
الديبخاني

السؾثؾقية

البخيج 
الاحتيالي

التحجيثات

الشدخ 
الاحتياطي
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كسقليتُشرحلاقاكحققلمغلصحةل ابخ جل لإالكخو فلعبخل اكػ صلل اسبق خلمعل.لأولرسقئلل بجولمذبػهة
ل1 اسخسل؛

.ل احفقظلعللل حجيثل  جهدةلو ابخ مجلهػلأمخلاقاغل  هسيةل فلعقاعل  مغل اديبخ  ف: التحجيثات-1-3
معلمخورل.ل حكػؼل اكحجيثقتل ابخمجيةلعقدةلعللل رحيحقتلالثغخ تل  مشيةل اكفل جليدكغلهقل اقخ صشة

عخضةلالهجسقتل اديبخ  ية،لإذللًل حكػؼلعلللأحجثل اكرحيحقتل  اػ ت،ل ربحل  جهدةلو ابخمجيقتل اقجيسة
احاظ،ليجبل اكأكجلمغل ثبيتلآخخل اكحجيثقتلاذ للدورؼلالأجهدةلو ابخ مجلمغلأجلل قليلل اسخقشخل.ل  مشية

ل2و احفقظلعللل  مقن؛
ل  مقنلإسكخ  يجيةيتجلإجخ ال اشدخل لًحكيقشفلاذ للمشكطعلجداا لأسقسياقلمغل: الشدخ الاحتياطي-1-4

يدقعجل اشدخل لًحكيقشفل فل احفقظلعللل ابيق قتل اهقمةل فلحقللحجوثلهجػملسيبخ  فلأول ذلل.ل اديبخ  ف
 فلحقاةل تخضل  جهدةلالًخكخ قلأول قج نل ابيق قت،ل كيحل اشدخل لًحكيقشيةل سكتقدةل اسلفقتل اهقمةل.ل اشطقم
يتُشرحلاأنل لػنل اشدخل لًحكيقشيةلمخد ةل فلم قنلآمغ،لسػ ال قنلذاظل فل اكخد غل ادحقبفلأول.لادخعة

ل3.علللوسقئطل خد غلخقرجية،لازسقنل احسقيةلمغلأؼل هجيج تل جل كتخضلاهقل ابيق قتل اسخد ة
وعليبليس غل اقػللأنل حقيقل  مغل اديبخ  فليكصلبل سكخج ملمػ  علمػثػ ة،ل جشبل ابخ جل لًحكيقاف،ل

 . حجيثل  جهدةلاق كطقم،لوإجخ ال دخل حكيقشيةلالبيق قتلازسقنل احسقيةلمغل اكهجيج تل لإالكخو ية
تحجيات الأمؽ الديبخاني : رابعا

 ػ جبل اسؤسدقتل ايػمل اتجيجلمغل اكحجيقتل فلمجقلل  مغل اديبخ  ف،لوذاظلادببل اكصػرل
 اكلشػاػجفل ادخ علوز قدةل لًعكسقدلعللل   طسةل اخ سيةل فلمخكلفل اسجقلًت،لحيثلسيكعل اكصخقلإاللهحهل

.ل اكحجيقتلمغلخلًللهح ل افخع
 : الأمؽ الديبخانيتحجيات-1

 : كسثلل حجيقتل صبيقل  مغل اديبخ  فل فل اسؤسدقتلؼيسقليلف
يتُتكبخل اػ تلعقملًالحقسساقل فل ككذقفل اهجسقتل اديبخ  يةلو احجلمغل: السجة الدمشية لخصج الاختخاقات-1-1

و ذيخل لإحرقا تلإاللأنل.ل للسقلشقاتلمجةلاققال اهجػملغيخلم كذف،لز دتل  ضخ رل اشق جةلعشب.لآثقرهق
ليػماق،لوهفل كخةلشػ لةل سّ غل55مكػسطل اػ تل احؼل دكغخ بل اسؤسدقتللًككذقفل خكخ قلأمشفليبلغلحػ افل

 فلهح ل اديقق،ل بخزلأهسيةل ػضيفل قشيقتل اح قال.ل اسهقجسيغلمغل اكػسعل فلأ ذصكهعل اكخخ بية
 لًصصشقعفلو اخوبػ قت،لاسقلاهقلمغل جرةلعلللمخ ؾبةل   طسةلو حليلل ابيق قتلاذ للمدكسخلوعلللمج رل

                                                             

. السخجع الدابق- 1 
ل692.لصمخجع سابق، أميخةلهق فلحج وؼ،لوآخخون،ل-2
ل65.صمخجع سابق،  قيدةلأحسجل احديشفلمجقهج،ل-3
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 ادقعة،لمسقليتدزلمغلسخعةل ككذقفل اكهجيج تلمققر ةالاقاقجر تل ابذخ ةل اسحجودةلمغلحيثل اػ تل
 1.و لًسكجقاة

يسثللإ كخ تل   يقال حجياقلأمشياقلمكرقعجا ،لحيثلأضهختل اجر سقتل :(IoT)تيجيجات إنتخنت الأشياء-1-2
 تػدلهحهل اثغخ تل.لمغل  جهدةل اسكرلةلضسغلهح ل اسجقلل حكػؼلعلللثغخ تلأمشيةلخصيخة%ل70أنل حػل

غقاباقلإاللضتفل رسيعلو جهقتل اػ ب،لو قلل ابيق قتلاصخقلغيخلمذفّخة،لاقلإضق ةلإالل قزلوعفل
و دد دل اخصخل طخا لالصبيتةل اكفقعليةلالأجهدة؛ل قخكخ قلجهقزلو حجل.ل اسدكخجميغلحػلل يؽيةل أميغلأجهد هع

 جليفكحل اسجقللالػصػللإالل ب ةل قملةلمغل  جهدةل اسكرلة،لمسقليزقعفلمغلحجعل  ضخ رلو رتّبل
 2.مهسةل حكػ ال اهجسقت

مغلخبخ ال قشيةل استلػمقتليخونل فل احػسبةل ادحقبيةلبي ةل%ل64رغعلأنل: تأميؽ الخجمات الدحابية-1-3
و لسغل اخصػرةل فل اثغخ تل.لأكثخلأمق اقلالبشيةل اكحكية،لإلًلأنل اكحجيقتل  مشيةل اسخ بصةلبهقلمقل د لل قئسة
إذلأنلأؼلخللل فلهح ل.ل اكفل جل شجعلعغلعجمل لقمللحلػلل احسقيةلبيغلمدوّدؼل اخجمةلو اسدكخجميغ

احاظ،ليكصلبلأمغل ادحقاةل.ل اكتقونلأول خكلثغخ تلغيخلمغصقةليتُس غلأنليتُدكغللمغل ئِبلل اسهقجسيغ
ل قملةل زسغل اخ قاة،ل اكذفيخ،لو اكح عل فل اػصػل،لمعل ػز علو ضحلالسدؤوايقتل  مشيةلبيغلإسكخ  يجية

 3.جسيعل  شخ ف
يتُتجل اشقزل البيخل فلعجدل اخبخ ال اسؤهليغلأحجلأبخزل: نقص الكفاءات في مجال الأمؽ الديبخاني-1-4

 سعل د يجلحجعلو تقيجل اهجسقتل اديبخ  ية،ل ػ جبلأكثخلمغل.ل اكحجيقتل اكفل ػ جبل اسؤسدقتلحػلل اتقاع
 رفل اسشذآتلصتػبةل فل اتثػرلعلللمخكريغليسكللػنل اسهقر تل اكقشيةلو اخبخةل الًزمةلالكتقمللمعل

هح ل اتجدل فل الفقا تليزتفل اقجرةلعللل اػ قية،ل لًسكجقاة،لو اكتق فلمغل اهجسقت،ل.ل اكهجيج تل احجيثة
ل4.و ؤ جلعلللأهسيةل لًسكثسقرل فل اكتليعلو اكجر بل اسدكسخلاكلػ غل ػ درلمؤهلةل فلهح ل اسجقلل احدقس

مغلخلًللمقلسبقليس غل اقػللأنلهحهل اكحجيقتل تُطهخلأنل  مغل اديبخ  فليػ جبلمخقشخلمكد يجةل
لسخ تةلو تقاة،ل ذسلل صػ خل اكقشيقت،ل أميغل ابشلل اكحكية،لوسجل اشقزل فل الفقا تل  كصلبلحلػلًا

ل. اسكخررةلازسقنلحسقيةل   طسةلو استلػمقت

                                                             
ل اسجلةل اجوايةلاشذخل ابحػثل،"(دراسة نغخية تحميمية)الأمؽ الديبخاني في السسمكة العخبية الدعؾدية بيؽ الؾاقع والسأمؾل "  جػلبشتلخقاجل اسخد س،ل-1

ل215.ل،لص2023،ل05،ل اسجلجل49و اجر سقت،ل اتجدل
مجلةل  احقثل فل احسقيةل، "مخاطخ وتيجيجات وتحجيات تتظمب مسارسات وتؾصيات واستخاتيجيات خاصة: الأمؽ الديبخاني"سقعجلبػ خص،ل-2

ل73.ل،لص2022،ل03،ل اسجلجل01 لًجكسقعية،ل اتجدل
ل216.لصمخجع سابق،  جػلبشتلخقاجل اسخد س،-3
ل.السخجع الدابق-4
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 فل اسجسل،ليتُتجل  مغل اديبخ  فلضخورةللًلغشللعشهقل فلضلل اكصػرل اكلشػاػجفل اسكدقرع،لاحسقيةل
 هػليذّ للر يدةلأسقسيةللًسكسخ ر ةل اتسللد خلل.ل ابيق قتلو   طسةلمغل اكهجيج تل لإالكخو يةل اسكد يجة

 اسؤسدقت،لو تكسجلعللل بشفل سكخ  يجيقتلو قئية،ل سكخج ملأدو تلر سيةلمكقجمة،لو ػ يخل فقا تلمكخررةل
ل.اسػ جهةل اكحجيقتل اسكججدةلافتقاية
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 العلاقة بيؽ الكيادة الخقسية والأمؽ الديبخاني: السظمب الثالث
 فلضلل اكحػلل اخ سفل اسكدقرع،لاعل تجل اؿيقدةل قليجية،لبللأصبحتلر سيةل كصلبلوعياقل قشياقل

ومغلهشقل بخزل اتلً ةل اػثيقةلبيغل اؿيقدةل اخ سيةلو  مغل.لو سكتج دا لاسػ جهةل اكحجيقتل اديبخ  يةل اسكد يجة
حيثليكشقولل. اديبخ  ف،لحيثليزصلعل اققئجل اخ سفلبجورلمحػرؼل فلبشقالثقق ةلأمشيةلو عيةلد خلل اسؤسدة

ل.هح ل اسصلبلأوجبلهح ل اكج خل،لو حللل يفل دهعلأاتقدل اؿيقدةل اخ سيةل فل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  ف
الكيادة الخقسية في عل التحؾل الخقسي : أولا

يذهجل اتقاعل ايػمل دقرعاقلر سياقلغيخلمدبػق،لأحجثل غييخ تلجػهخ ةل فلمخكلفل اقصقعقتل
 قجلأصبحتل اكقشيقتل احجيثةلمثلل اح قال لًصصشقعف،لو احػسبةل.ل لً كرقديةلو لإد ر ةلو لًجكسقعية

و فلضللهح ل اػ  عل اسكغيخ،ل.ل ادحقبية،لوإ كخ تل   يقا،لمغل اتشقصخل  سقسيةل فلبشيةل  عسقلل استقصخة
لاهحهل اكحػلًتلل سكخ  يجيةبخزتل احقجةلإالل سطلججيجلمغل اؿيقدةليتخفلبـقاؿيقدةل اخ سية،لو اكفل سثلل سكجقاةل

 1. اسكدقرعة
 شبعلأهسيةل اؿيقدةل اخ سيةلمغل جر هقلعللل دخيخل اكلشػاػجيقل فلخجمةل  هج فل اسؤسدية،لو ػجيبل

غيخلأنلهح ل اكحػلل اخ سفل اػ سعلأ خزل حجيقتلأمشيةلمكد يجة،ل.لعسليقتل اكغييخ،لو حفيدلبي ةل لًبكلقر
أبخزهقل رقعجل اكهجيج تل اديبخ  يةل قاهجسقتل لإالكخو ية،لو دخ بقتل ابيق قت،لو لًخكخ  قتل  مشية،ل اكفل

 2. هجدل ابشيةل اكحكيةلالسؤسدقتلو هدلثقةل اتسلًالو اسدكثسخ غ
وعليب،ل إنل اتلً ةلبيغل اؿيقدةل اخ سيةلو  مغل اديبخ  فلاعل تجلثق ػ ة،لبللأصبحتلعلً ةل لقملل

 . سكخ  يجفل فخضلعللل اققدةل بشّفلأدو رلججيجةل زسغل احسقيةلو اكصػرل فلآنٍلو حج
مغاىخ العلاقة بيؽ الكيادة الخقسية والأمؽ الديبخاني : ثانيا

 تُتجل اؿيقدةل اخ سيةلأحجل اتػ ملل اجػهخ ةل فلبشقالمشطػمةلأمغلسيبخ  فل تّقاةلد خلل اسؤسدقت،ل
قلمدكػػلأعلللمغل اسدؤوايةل ؼبقجرلمقل تدزل اؿيقدةل اخ سيةلمغل جر تل اسؤسدةل اكقشية،ل إ هقل فخضلأيزا

و كجلللمطقهخل اتلً ةلبيغل اؿيقدةل اخ سيةلو  مغل اديبخ  فلمغلخلًلل.ل جقهلحسقيةل استلػمقتلو   طسة
 :أربتةلمحقورلرئيديةل لسغلؼيسقيلف

 : الثقافة الأمشية السؤسديةتعديد-1
و زصلعل.ل تُذّ لل اثقق ةل اكشطيسيةلأحجل اخصػطل اج قعيةل  والل فلمػ جهةل اكهجيج تل اديبخ  ية

 اققدةل اخ سيػنلبجورلمخ دؼل فل خسيخلثقق ةلأمشيةل قئسةلعللل اػعف،ل لًاكد م،لو اسسقرسقتل ايػميةل

                                                             
1
-Ms.Karitika ,"Leadership in the Cyber Age : Technology Integration for Excellence ", Journal of Arts 

Humanities and Social Sciences (GASJAHSS),  Issue  01, volume 01 , 2023,  P. 15 
2
-Op. Cit, P. 16 
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مغلخلًللعقجلبخ مجل جر بيةلمشكطسة،لوإشلًقلحسلًتل ػعيةلد خلية،لو قجيعل اقجوةل فل لًاكد مل.ل ارحيحة
،ل سقليدقهعل اققئجل اخ سفل فل(مثلل حجيثل لسقتل اسخورلأول جشبل اخو اطل اسذبػهة)اديقسقتل  مقنل

هحهل اثقق ةل قلللمغل.ل حػ لل  مغل اديبخ  فلمغلمدؤوايةل خديةلإاللؾيسةلجسقعيةلمكجحّرةل فل اسؤسدة
 1 حكسقايةل  خصقال ابذخ ةلو تدزل احذل  مشفلاجػلجسيعلأ خ دل اسؤسدة؛

 : الاستخاتيجي للأمؽ في عسمية التحؾل الخقسيالجمج-2
لعغلمذقر عل اكحػلل اخ سف،لبلليجبلأنلي ػنل لًليس غل عكبقرل  مغل اديبخ  فلعشرخا لمشفرلًا

لأ سكب اققئجل اخ سفل اػ عفليزسغلأنلأؼلمبقدرةلر سيةلججيجة،لمثلل.لجداا للًليكجدألمغل اكخصيطلو اكشفيح
وهح ل اجمجل.ل اتسليقتلأولإشلًقلمشرةلر سية،ل تُخ  قهقلإجخ ا تلأمقنلمجروسةلمشحل اسخ حلل  واللالسذخوع

 لًسكبق فليدقعجلعللل قليلل اثغخ تل  مشيةل اسحكسلة،لو خ علمغل فقاةل اسؤسدةل فل اكرجؼل ؼل هجيج تل
كسقليتُطهخل اكد ماقلمؤسدياقلاق مغلبػصفبلعشرخ المغلعشقصخل اجػدة،لوايذلمجخدل.لمرقحبةلالشسػل اخ سف

 2 سكجقاةلالأزمقت؛
 : مع التحجيات الججيجةالتفاعل-3

 فلضلل اكغيخل اسكدقرعلالكقشيقتلو اكهجيج ت،لاعليتجل قؼياقلأنل قكرخل اؿيقدةلعلللردودل   تقل،لبلل
 اؿيقدةل اخ سيةل افتقاةل قػملعلللمكقاتةلأحجثل اسدكجج تل فلعقاعل.لاق تلمصقابةلبكبشّفل هجل سكبق فلو شبؤؼل
،لو اهشجسةل لًجكسقعية،لو لًخكخ  قتلعبخلسلًسلل(ransomware)  مغل اديبخ  ف،لمثللهجسقتل افجيةل

ومغلخلًللبشقال ب قتلمتلػمقت،لو اكػ صللمعلخبخ ال  مغ،لو سكخج ملأدو تل اكحليلل.ل اكػر جل اخ سية
 اكشبؤؼ،ليدكصيعل اققئجل اخ سفل ػجيبل اسؤسدةل حػلحلػللو قئيةلمخ ةلومبشيةلعللل ابيق قت،لمسقليقلللمغل

ل3 اسفقجآتلو د جلمغل اجقهد ة؛
 : التغييخ والتشديق بيؽ الفخق قيادة-4

 اكحػلل اخ سفليكصلبلاقازخورةل شديقاقلعقبخا لالػضقئفلد خلل اسؤسدة،لإذللًليس غلضسقنلأمغل
 استلػمقتلدونل لقمللجهػدل للمغل دعل لشػاػجيقل استلػمقت،لو اسػ ردل ابذخ ة،لو لإد رةل اتقمة،لوحكلل خقل

 اققئجل اخ سفل اشقجحليشجحل فل دخل احػ جدلبيغلهحهل   دقم،لمغلخلًللبشقال خقلعسلل.ل اكدػ قلو اسبيتقت
كسقليذجّعلعللل اسذقر ةلو اكفقعلل.للأمشيةلمػحّجةإسكخ  يجيةمكتجدةل اكخررقتل تسللاذ للمكشقغعلضسغل

                                                             
1
-RiteshVerma, "Cyber Security Challenges In The Era of Digital Transformation ", In Trans disciplinary 

Threads: Crafting the Future Through Multidisciplinary Research, Volume 01, 2024,  P. 179 
2
-Op. Cit. 

3
-Op. Cit, P. 180 
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 فل  خقذل خ ر تل  مقن،لمسقليؤدؼلإاللر علمدكػػل لًاكد ملو لً زبقطل اج خلفل جقهلسيقسقتل احسقيةل
 1. اديبخ  ية

يكزحلأنل اؿيقدةل اخ سيةل تُتجلر يدةلأسقسيةل فلبشقالبي ةلأمشيةلمدكج مةلد خلل اسؤسدقت،لمغلخلًلل
ل سقلأنل جر هقلعللل شسيةل اػعف،لو شديقل اجهػد،ل.دمجل اديقسقتل اديبخ  يةل فلصلبل اكحػلل اخ سف

ل فل احجلمغل اسخقشخل لإالكخو ية ل قعلًا ل.و لًسكجقاةلالكحجيقت،ليجتللمشهقلعقملًا
دور القائج الخقسي في تعديد الأمؽ الديبخاني : ثالثا

يلتبل اققئجل اخ سفلدورا لحقسساقل فل احػ سةل اديبخ  يةلمغلخلًللمجسػعةلمغل اػضقئفلو اسهقر تل
:لل اكفل ؤثخلمبق خةالعللل احسقيةل اخ سيةلالسؤسدة،لحيثلي سغلدورهلؼيسقيلف

:  الاستخاتيجي الأمشيالتخظيط-1
ل اققئجل اخ سفللًليكتقمللمعل  مغل اديبخ  فل إجخ الشقرغ،لبلل تشرخلأسقسفل فل اكخصيطل

يذقركل فلصيقغةل اخؤ ةل  مشيةلشػ لةل اسجػ،لو حجيجل  واػ قتلو اسخقشخ،لوربصهقل.ل لًسكخ  يجفلالسؤسدة
و ذسللذاظل صػ خل اديقسقتلو لإجخ ا تل  مشية،لو خكيقرل  دو تلو اكقشيقتل .اأهج فل اسؤسدةل اتقمة

هح ل اشػعلمغل اكخصيطليزسغلأنل  مغل.ل اسشقسبة،لوضسقنل خريزل اسػ ردل القؼيةلاحسقيةل استلػمقت
 2ل سكبقؾيةلو ضحةل استقاع؛إسكخ  يجية اديبخ  فلايذلمجخدل سكجقاةلالحػ دث،لبللجدالمغل

 : الحكاء الاصظشاعي والتحميلات التشبؤيةتبشّي-2
يسكلظل اققدةل اخ سيػنل افتّقاػنلرؤ ةلمكقجمةل تُسّ شهعلمغل سكثسقرلأدو تل اح قال لًصصشقعفلو اكتلعل

 هعليدكفيجونلمغلهحهل  دو تلاكحليلل   سقطل ادلػ يةلالسدكخجميغ،ل.ل لآافل فلدععلجهػدل  مغل اديبخ  ف
حيثليدقهعلهح ل اكبشفل اح فل.لو ككذقفل اذحوذل فل ابيق قت،لو اكشبؤلاقاهجسقتل اسحكسلةل بللو ػعهق

الكقشيقتل فل تد دل جرةل اسؤسدةلعللل اػ قيةلمغل اكهجيج ت،لو اكقليللمغل لًعكسقدلعللل لًسكجقاةل ايجو ة،ل
مسقليتُدخّعلمغلزمغل لًسكجقاةلو قلّلل اخدقئخ؛

ل3
 : والتسكيؽالتجريب-3

حيثليتسللعللل.لمغلأهعلأدو رل اققئجل اخ سفل فلمجقلل  مغل اديبخ  فلهػلبشقال اقجر تل اج خلية
 صػ خلبخ مجل جر بيةلمدكسخةل دكهجفلجسيعل اتقمليغ،لو تُخ دلعلللر عل اػعفل  مشف،لو تليعلمسقرسقتل

كسقليذجعل . احسقيةل اجيجة،لمثلل اكتقمللمعلرسقئلل اكريّج،لإد رةل لسقتل اسخور،لو سكخج مل اذب قتل  مشة
 اققئجل اخ سفلعلللثقق ةل اكتلّعل اح  فلو اسذقر ة،لو سشحل اسػضفيغل اثقةلو  دو تل اكفل سّ شهعلمغل  خقذل

                                                             
1
-Op. Cit. 

2
-Anderson, Ashley, et al, "Case-Based Learning for Cyber security Leaders: A Systematic Review and 

Research Agenda."Information & Management, vol. 61, 2024, p. 104015. DOI : 10.1016/j.im.2024.104015, P1 
3
-Op. Cit,P. 2  
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وعليبليكحػلل للمػضفلإاللخطلد قعل قعل،لمسقليقلللمغل.ل خ ر تلصحيحةلعشجلمػ جهةلمػ  فلأمشية
ل1. اسخقشخل اشق جةلعغل  خصقال ابذخ ةل اكفل سثلل دبةل بيخةلمغل لًخكخ  قتل  مشية

يكبيغلأنل اققئجل اخ سفليلتبلدورا لجػهخ اقل فل تد دل  مغل اديبخ  ف،لمغلخلًللدمجل اخؤ ةل
لاقاكقشيقتل احجيثة،لو فتيللدورل اتشرخل ابذخؼ،لمقليزسغل سكجقاةلمخ ةلو تقاةلاسخكلفل لإسكخ  يجية

ل. اكهجيج تل اديبخ  ية
تأثيخ أبعاد الكيادة الخقسية عمى تعديد سمؾك الأمؽ الديبخاني : رابعا

 ؤثخلأاتقدل اؿيقدةل اخ سيةلاذ لل تّقلل فل ذ يلل ادلػ يقتل  مشيةلد خلل اسؤسدقت،لحيثل سثلل لل
و س غل لخيزلهحهل.لاتُتجلمشهقلر يدةلأسقسيةل دهعل فلر علمدكػػل اػعفلو لًمكثقلل  مشفلاجػل اتقمليغ

 :  اتقدلعللل اشحػل اكقاف
 : الخقسيةالسعخفة-1

 ت ذلمجػلإاسقمل اققئجلاقاسفقـيعلو  دو تل اكلشػاػجية،لو جر بلعللل قللهحهل استخ ةلإالل اسػضفيغل
 للسقل ر فعلمدكػػل استخ ةل اخ سيةلاجػل اؿيقدة،ل زد دلوعفل اسػضفيغلاسخقشخل.لاصخقلمبدصةلوعسلية

 2؛ لإ كخ تلوأهسيةل لًاكد ملاقلإجخ ا تل اػ قئيةلمثللحسقيةل لسقتل اسخورلو حجيثل   طسة
 : الخقسيالابتكار-2

يخ بطلهح ل ابتجلاقجرةل اققئجلعلللد عل اسؤسدةل حػل بشّفلحلػللأمشيةلمبكلخةلوغيخل قليجية،لمقليدقعجل
كسقليتُذجعلهح ل اشهجلعللل صػ خلأدو تلو قشيقتلد خليةل تدزلمغل.ل فل اكرجؼلالكهجيج تل اججيجةلافتقاية
ل3؛ احسقيةلو لذفل اثغخ تل بلل سكغلًاهق

 : الخقسيةالخؤية-3
يسثللهح ل ابتجل لإدر كل اؿيقدؼلازخورةلدمجل  مغل اديبخ  فلضسغلرؤ ةل اسؤسدةل اسدكقبلية،ل

ل4؛،لاسقليزسغل سكج مةل اكحػلل اخ سفل فلبي ةلآمشةلومشزبصة لإسكخ  يجيةووضتبل أواػ ةلضسغل اخصطل
 : والتعاون السذاركة-4

يذيخلإالل جرةل اؿيقدةلعلللخلقلبي ةل ذقر يةل تدزلمغل  خخ طل اسػضفيغل فلجهػدل احسقية،لو ج تهعل
كسقليتدزلهح ل ابتجل اتسلل اجسقعفلبيغل اػحج تل اسخكلفة،لاسقليدهعل فلل.لالإالًلالعغل اسخقشخلدونل خدد

ل

                                                             
1
-Op. Cit,P. 3 

697.للصمخجع سابق،أميخةلهق فلحج وؼ،لوآخخون،ل- 2 
698.لصالسخجع الدابق، - 3 

ل.السخجع الدابق-4
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ل1. تد دلسخعةل لًسكجقاةلالأحج ثل اديبخ  يةلو قليللآثقرهق
مغلخلًللمقلسبقليس غل اقػللأنلهحهل  اتقدلأهسيةل اؿيقدةل اخ سيةل أد ةل قعلةل فلغخسلثقق ةلأمشيةل

مكلقملة،لحيثل دقهعلمجكستةل فلر عل فقاةل اسؤسدةل فلمػ جهةل اكهجيج تل اخ سيةلمغلخلًلل حديغل
ل.سلػ يقتل   خ دل حػل اسد جلمغل لً زبقطلو اػعفل  مشف

 اؿيقدةل اخ سيةل تُتجلر يدةلأسقسيةل فل تد دل  مغل اديبخ  فلد خلل اسؤسدقت،لحيثل تكسجلوعليبلف
و دقعجلهحهل اؿيقدةل فل  خقذل خ ر تل.لعللل اكلشػاػجيقل اسكقجمةلو ايقطةل اديبخ  يةلاخصجل اكهجيج تلو سكبق هق

سخ تةلو تقاةلمغلخلًللأ طسةل لإ ح رل اسب خلو حليلل ابيق قت،لمسقليزسغلحسقيةل ابشيةل اخ سيةلو قليللآثقرل
كسقليكزحلأنل اؿيقدةل اخ سيةل سثللأحجل  سقايبل احجيثةل فلإد رةل اسخقشخل لإالكخو ية،ل . اهجسقتل اسحكسلة

افزللدورهقل فل س يغل الفقا تل ابذخ ة،لو صػ خل  د ال اسؤسدف،لو اكفقعلل ادخ علمعل لإ قر تل اخ سيةل
لو سقل. ازعيفة،لمقليتدزل جرةل اسؤسدةلعللل اكشبؤلاقاهجسقتلو اكح عل يهقلافتقايةل فلبي ةلر سيةلمكغيخة

 شقواتل اتجيجلمغل اجر سقتلمػضػعل اؿيقدةل اخ سيةل فلسيققلحسقيةل افزقال اديبخ  ف،لوأخخػلر دتلعللل
ل.  مغل اديبخ  فل أحجلم ػ قتل سكج مةل اسؤسدقت

 
ل
ل
ل

ل

                                                             
ل699.لصالسخجع الدابق، -1
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الجراسات الدابقة : السبحث الثاني

ل اجر سقتل ادقاقةلخصػةلأسقسيةلابجالأؼلدر سةلججيج،لحيثل ذّ لل  سقسل احؼليتكسجلعليبل  تُتجُّ
 ابقحثلافهعل اسػضػعلاذ للمكتسق،ل سقل دقهعل فل قجيعل طخةل قملةلحػلل صػرل اسفهػملمحلل اجر سة،ل

إضق ةالإاللذاظ،ل تُثخؼل اجر سقتل ادقاقةل ابحثل اتلسفلمغل.لو دقعجل فل حجيجل  جقهقتل ابحثل اسدكقبلية
خلًلل ػ يخل اديققل اتلسفلو اكأسيذلالتسلل اججيج،ل سقل تُتجُّلمرجر الؾيّسقالالستخ ةلاسقل كزسشبلمغل كقئجل

ل.و حليلًتلومشق ذقتل دهعل فل اكتخفلعلللمخكلفلأاتقدل اسذ لةل ابحثيةلو خضيق هقلوشخقلمتقاجكهق وبشقاا
علللذاظ،لمغل ازخورؼل سكتخ ضلأهعل اجر سقتل اسكتلقةلبـقاؿيقدةل اخ سيةلو أثيخهقلعللل تد دلسلػكل  مغل

واكحقيقلذاظ،لسيكعل.ل اديبخ  ف،لحيثلسيكعل قجيعلعخضلمكلقملل بخزل  احقثلذ تل ارلةلبهح ل اسػضػع
:ل قديعل اجر سقتلإاللثلًثةلمحقورلرئيدية،ل سقلسيكعل ػضيحهقلؼيسقليلف

 ؛الجراسات بالمغة العخبية: السظمب الأول 
 ؛الجراسات بالمغة الأجشبية: السظمب الثاني 
 ة والجراسات الدابقةيالاختلاف بيؽ الجراسة الحال: السظمب الثالث. 
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الجراسات بالمغة العخبية : السظمب الأول
 شقولل اتجيجلمغل ابقحثيغل فل اجولل اتخبيةلدر سةل اؿيقدةل اخ سيةلو  مغل اديبخ  ف،لحيثل خكلفتل

ومغلبيغل  احقثل اكفل شقواتلهح ل.لوجهقتل طخهعل بتقلاصبيتةل اسؤسدةل اكفلشتُبّقتل يهقلهحهل اجر سقت
 : اسػضػعلمقليلف

 بالكيادة الخقسية الجراسات الدابقة الستعمقة: أولا
ل:ل لسغلأهعل اجر سقتل اسكتلقةلاقاؿيقدةل اخ سيةلاقالغةل اتخبيةلؼيسقيلف

دور الكيادة الخقسية في نجاح التحؾل الخقسي لمخجمات العسؾمية  " لجسقللزمػرة،لايلللبغلعيدل،دراسة-1
 .2022ل،11،ل اسجلجل02ل اتجدل،مجلةل لً كرقديقتل اسقايةل ابشليةلوإد رةل  عسقل، "في الجدائخ

 سكتخضتلهحهل اجر سةلدورل اؿيقدةل اخ سيةل فل جقحل اكحػلل اخ سفلالخجمقتل اتسػميةل فل اجد ئخ،ل
حيثلر دتلعلللأهسيةل اؿيقدةل اخ سيةل فلضلل اثػرةل اكلشػاػجيةل اسكدقرعةلوضخورةل بشفل سقذجلؾيقديةل

واقجل سحػرتلإ  قايةل اجر سةلحػللمجػل أثيخل اؿيقدةل اخ سيةلعللل جقحلعسليةل.ججيجةل فل افزقال لً كخ ضف
قلوصؽياقلو حليلياقلاكذخيزلو  عل.ل اكحػلل اخ سفل فل اقصقعل اتسػمفل اجد ئخؼل كسقل سكخجمتل اجر سةلمشهجا

 اؿيقدةل اخ سيةلوأهسيكهقل فل لإد رةل اتسػمية،لل فلحيغلأ هقل ػصلتلإاللأنلغيقبل اؿيقدةل اخ سيةليذ للعقئقاقل
وأوصتل.لأمقمل اكحػلل اخ سفل اشقجح،لمسقليدكجعفل صػ خلبخ مجل جر بيةلو أهيليةلالققدةل فل اقصقعل اتسػمف

ازخورةل تد دل اثقق ةل اخ سية،لو بشفل سقذجلؾيقديةلمكصػرة،لو اكخ يدلعللل صػ خل اسػ ردل ابذخ ةلازسقنل
ل. حقيقل حػللر سفل تقللومدكج م

الكيادة الخقسية كسجخل لتعديد السخونة التشغيسية "لحشقنل ابجرؼل سقل،لحشقنلعبجل ادكقرلمحسػد،لدراسة-2
.ل2022،ل01،ل اسجلجل100 اتجدل، ،ل اسجلةل اكخبػ ةل ليةل اكخبية"لجو الكيادات الأكاديسية بجامعة أسؾان

 سكهج تلهحهل اجر سةل سكلذقفلدورل اؿيقدةل اخ سيةل فل تد دل اسخو ةل اكشطيسيةلاجػل اؿيقد تل
  كقديسيةل فلجقمتةلأسػ ن،لمغلخلًلل حليلل لإشقرل اشطخؼلالللمغل اؿيقدةل اخ سيةلو اسخو ةل اكشطيسية،ل

مقلمجػل أثيخل:لحيثل سحػرتل لإ  قايةلحػلل اكدقؤلل اكقاف.لاقلإضق ةلإاللرصجلو  علمسقرسكهقل فل اجقمتة
؟لل اؿيقدةل اخ سيةلعللل حديغل اقجرةل اكشطيسيةلالجقمتةل فلمػ جهةل اكحجيقتلو اكغيخ تل ادخ تة

 لإشقرل اتقم،ل:ل عكسجتل اجر سةلعللل اسشهجل اػصففل اكحليلف،لحيثل سلتلأربتةلمحقوركسقل
و فل اجق بل اكصبيقف،ل قمتل اجر سةلبخصجلو  عل.ل لإشقرل اشطخؼ،ل لإجخ ا تل اسيج  ية،لو اشكقئجلو اكػصيقت

.ل اؿيقدةل اخ سيةلومجػل أثيخهقلعللل اسخو ةل اكشطيسيةلاجػل اؿيقد تل  كقديسية
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أنلمدكػػل ذخلثقق ةل اكتلعل اخ سفلاجػل:لو جل ػصلتل اجر سةلإاللمجسػعةلمغل اشكقئج،لمغلأهسهق
 اؿيقد تل  كقديسيةل قنلمكػسصاق،لحيثل خ وحتلمدكػ قتل اكبشفلبيغلضتفل اجععل اكقشفلو تقيجل لإجخ ا تل

كسقل بيغلأنل حقيقل اسػ ششةل اخ سيةلد خلل اجقمتةللًليد لل.ل لإد ر ة،لمسقلأثخلعللل قعليةل اؿيقدةل اخ سية
اقلإضق ةلإاللذاظ،ل.لاحقجةلإالل تد دل ابشيةل اكحكيةل اخ سيةلو اكجر بل اسدكسخلازسقنل اكحػلل اخ سفل افتّقل

أضهختل اجر سةلأنل اسخو ةل اكشطيسيةلالؿيقد تل  كقديسيةل ق تل فلمدكػػلمكػسط،لمسقليذيخلإالل احقجةل
قلإال.لاكصػ خل سكخ  يجيقتلؾيقديةلأكثخل ليفاقلمعل اكحػلًتل اخ سية لجق بلذاظ،ل جمتل اجر سةل رػرا لمقكخحا

اكتد دل اسخو ةل اكشطيسيةلاجػل اؿيقد تل  كقديسيةل فلجقمتةلأسػ ن،لمغلخلًلل حديغل ابشيةل اكحكيةل اخ سية،ل
 .و بشفلأسقايبل اؿيقدةل اخ سيةل احجيثة،لو تد دلمهقر تل اققدةل  كقديسييغل فل اكتقمللمعل اكحػلل اخ سف

 التحؾل إستخاتيجية، دور الكيادة العميا في تبشي حالة التغييخ وتزسيؽ لمشللعبجلعلفّل اسهشّجؼلّدراسة-3
،لرسقاةلمقجدكيخلالحرػللعلللدرجةلالييئة العامة لذؤون القاصخيؽ بجولة قظخ: الخقسيّ دراسة حالة

.ل2023ل صخ،ل اؿيقدةلجقمتة اسقجدكيخل اكشفيحؼل فل
هج تلهحهل اجر سةلإالل سكلذقفلدورل اؿيقدةل اخ سيةل فلدععل سكخ  يجيقتل اكحػلل اخ سفل فل

حيثل.ل اسؤسدقتل اح ػمية،لوذاظلمغلخلًللدر سةلحقاةل اهي ةل اتقمةلاذؤونل اققصخ غل فلدواةل صخ
كيفليس غلالؿيقدةل اخ سيةلأنل دهعل فل حقيقل حػللر سفل قجحل:ل سحػرتل لإ  قايةلحػلل اكدقؤلل اكقاف

ل اكحػل؟د خلل اسؤسدقتل اح ػمية،لومقلهفل اكحجيقتل اكفل ػ جبل اققدةل فل بشفلهح ل
كسقلستتل اجر سةلإالل حليللدورل اؿيقدةل اتليقل فل زسيغل اكحػلل اخ سفلضسغل سكخ  يجيق هق،ل

.لومجػل أثيخلذاظلعللل فقاةل اسؤسدقتل اح ػميةلو جر هقلعللل اكليفلمعل اكصػر تل اكلشػاػجف
 عكسجتل اجر سةلعللل اسشهجل اشػعفل اكحليلف،لحيثل علجسعل ابيق قتلمغلخلًلل إاللجق بلذاظ

 فل.لمققالًتلمتسقةلمعل اققدةلو اسجيخ غل فل اهي ة،لاقلإضق ةلإالل حليلل سكخ  يجيقتل اكحػلل اخ سفل اسكبتة
حيغلأنلأضهختل اشكقئجلوجػدلعلً ةل ػ ةلبيغل بشفل اؿيقدةل اخ سيةلو جقحل اكحػلل اخ سف،لحيثلاتبتل اؿيقدةل

 اتليقلدورا لحقسساقل فل هي ةل ابشيةل اكحكيةل اخ سية،لو صػ خلثقق ةل لًبكلقر،لو تد دل اكتلعل اسدكسخلد خلل
كسقلأوضحتلأنل اؿيقدةل اخ سيةل افتقاةل دقهعل فل اكغلبلعللل حجيقتل اكحػلل اخ سفلمثللمققومةل.ل اسؤسدة

 اكغييخلوضتفل اسهقر تل
أوصتل اجر سةلازخورةل تد دل لًسكثسقرل فل صػ خل اققدةل اخ سييغ،لو ػ يخلبخ مجل جر بيةلمدكج مة،ل،لو اخ سية

وصيقغةل سكخ  يجيقتلو ضحةلالكحػلل اخ سف،لازسقنل حقيقل حػللر سفل قجحلومدكج مل فل اسؤسدقتل
ل. اح ػمية
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 الخقسي لجو معمسي بالاحتخاقالكيادة الخقسية وعلاقتيا  اجيػسف،ل"لحدغلحدشف"لسخ غلعد دلدراسة-4
،لمح خةلمقجدكيخل خرزل لإد رةلو اؿيقدةل اكخبػ ة،لجقمتةل اذخقل  وسط،لالسجارس الخاصة الأردنية

.ل2024
هج تلهحهل اجر سةلإالل حليلل اتلً ةلبيغلمسقرسةل اؿيقدةل اخ سيةلومدكػػل لًحكخ قل اخ سفلاجػل
متلسفل اسج رسل اخقصةل  رد ية،لمغلخلًللدر سةل أثيخلأاتقدل اؿيقدةل اخ سية،لمثلل لًبكلقر،ل اسػ ششةل

 سحػرتلحيثل.ل اخ سية،لثقق ةل اكتلعل فل اترخل اخ سف،لو لًسكثقرةل افلخ ة،لعلللمدكػ قتل لًحكخ قل اخ سف
مقلمجػل أثيخل اؿيقدةل اخ سيةلعلللمدكػ قتل لًحكخ قل اخ سفلاجػل:لإ  قايةل اجر سةلحػلل اكدقؤلل اكقاف
متلسفل اسج رسل اخقصةل  رد ية؟ل

 فلحيغلأ هقلستتلإالل ػضيحل اتلً ةلبيغلمسقرسقتل اؿيقدةل اخ سيةلومدكػػل لإجهقدل اخ سفل اشق جل
كسقلأضهختل اشكقئجلأنلمدكػػلمسقرسةل اؿيقدةل اخ سيةل فل اسج رسل.لعغل لًسكخج مل اسفخطلالكلشػاػجيق

 اخقصةل  رد يةل قنلمكػسصاق،لمعل فقوتل فل صبيقلأاتقدهقل اسخكلفة،ل سقل قنلمدكػػل لًحكخ قل اخ سفل
اجػل استلسيغلمكػسصاق،لحيثلضهختل خوقل فل  اتقدلمثلل لإرهققل اتقشفف،ل لإدمقنل اخ سف،ل احخمقنل

كسقل ػصلتل اجر سةلإاللعلً ةل ر بقشيةلإيجقبيةلذ تلدلًاةلإحرقئيةلبيغل اؿيقدةل.ل اخ سف،لو بجدل اذخرية
 اخ سيةلو لًحكخ قل اخ سف،لمسقليتشفلأنل تد دلمسقرسقتل اؿيقدةل اخ سيةل جليدهعل فل قليللمدكػ قتل لًحكخ قل

وأوصتل اجر سةلازخورةل ػ يخل  دو تل اخ سيةل اسشقسبة،لو شطيعلورشل جر بيةلاكتد دلمهقر تل.ل اخ سف
 استلسيغل فل اكتقمللمعل اكلشػاػجيق،لو اكػعيةلاقاسخقشخل اسخ بصةلاقلًسكخج مل اسفخطلالأدو تل اخ سية،لوذاظل

 .ازسقنلبي ةل تليسيةلأكثخل ػ ز اقلو سكج مة
 الجراسات حؾل الأمؽ الديبخاني: ثانيا

ل: كسثللأهعل اجر سقتل اسكتلقةلاق مغل اديبخ  فلاقالغةل اتخبيةلؼيسقيلف
،ل اسجلةل"الدياسات والسؤسدات: في الجدائخ (Cyber Security)الأمؽ الديبخاني "لسسيخلاقرة،لدراسة-1

 .04،2017ل اتجد،  اجد ئخ ةلالأمغل لإ دق ف
 شقواتلهحهل اجر سةلمػضػعل  مغل اديبخ  فل فل اجد ئخ،لمدلصةل ازػالعللل اديقسقتلو اسؤسدقتل

حيثلهجفل ابقحثلمغلخلًللهحهل اجر سةلإالل لإجقاةلعللل لإ  قايةل.ل استشيةلاحسقيةل افزقال لإالكخو ف
مقلهػلدورل اج قعل اػششفل فل حقيقل  مغل اديبخ  فل فل اجد ئخ،لأمقمل اكحجيقتل اػششيةلو اتقاسيةل:ل اكقاية

لومدكؿبلً؟ اكفليفخضهقل افزقال اديبخ  فلحقايقل
ر دتل اجر سةلعللل حليللجهػدل اجواةل فل تد دل  مغل اديبخ  فلمغلخلًلل  جهدةل  مشيةلكسقل

ومغلأهعل اشكقئجل اكفل ػصلتلإايهقلأنل لًعكسقدل اسكد يجلعللل.ل اسكخررةلو اهيقكلل اكشطيسيةل اسخكلفة
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 اكلشػاػجيقليد جلمغل اسخقشخل  مشية،لمسقليكصلبل سكخ  يجيقتلد قعيةل ػ ةلو تقو قالدوايقالاس ق حةل اجخ ئعل
.لوأوصتل اجر سةلازخورةل تد دل اكذخ تقتلو صػ خل الفقا تل اػششيةل فلمجقلل  مغل اديبخ  ف.ل لإالكخو ية

مجلةل ابحػثل، "اقتراديات الأمؽ الديبخاني في القظاع السرخفي"لمخوةل كحلل اديجل ابغج دؼ،لدراسة-2
 .ل2021ل،11،ل اسجلجل76 اتجدل، و لً كرقدية اقق ػ يةل

 اجر سةلإاللمحقواةلإضهقرل  كرقديقتل  مغل اديبخ  فل فل اقصقعل اسرخ ف،لمخ دةلعللل هجفلهحهل
حيثل سحػرتل.ل اكحجيقتلو اكهجيج تل اكفل ػ جبل ابشػكل لإالكخو يةل فلضلل اكصػرل اكلشػاػجفل اسكدقرع

مجػل أثيخل  مغل اديبخ  فلعللل حديغل اخجمقتل اسرخؼيةل لإالكخو ية،لو اكهجيج تل:ل لإ  قايةلحػل
كسقلعقاجتل اجر سةل اسػضػعلمغلخلًلل حليللشبيتةل  مغل اديبخ  ف،ل.ل اسخ بصةلبهق،لوشخقل اكحػطلمشهق

 فلحيغلأنل ػصلتل اجر سةلإالل.للوأ ػ عل اسخقشخل اديبخ  ية،لو أثيخهقلعللل اتسليقتل اسرخؼيةل لإالكخو ية
قلالسخقشخل اديبخ  ية،لمسقليدكجعفل تد دل اكذخ تقتل أنل اقصقعل اسرخ فليتجلمغلأكثخل اقصقعقتل تخضا

و الػ ئحل اكشطيسية،لو صػ خلبخ مجل احسقيةل لإالكخو ية،لوز قدةلوعفل اسؤسدقتل اسرخؼيةلحػللأسقايبل اػ قيةل
ل.مغل اهجسقتل اديبخ  ية

ورة في عرخ ر ضأمالؾعي بالأمؽ الديبخاني تخف "ل قيدةلأحسجل احدشفلمجقهج،لدراسة-3
.ل2023ل،13،ل اسجلجل02مجلةلاحثلو خبيةل استهجل اػششفلالبحثل فل اكخبية، اتجدل،"السعمؾماتية

هج تلهحهل اجر سةلإالل سكلذقفلدورل اػعفلاق مغل اديبخ  فل فل اترخل اخ سف،لمغلخلًلل حليلل
:لحيثل سحػرتل لإ  قايةلحػلل اكدقؤل.لمجػل أثيخهل فلحسقيةل   خ دلو اسؤسدقتلمغل اسخقشخل لإالكخو ية

ل استلػمق ية؟هلل اػعفلاق مغل اديبخ  فليحق علعللل اهػ ةل اثققؼيةلالصلًبل فلعرخل
لحيثلستتل اجر سةلإالل ػضيحل اتلً ةلبيغل اكقجمل اكلشػاػجفلوز قدةل اكهجيج تل اديبخ  ية،لمعل

وأضهختل اشكقئجلأنل اػعفلاق مغل اديبخ  فليتجلضخورةل.ل اكخ يدلعلللأهسيةل تد دل اثقق ةل  مشيةل اخ سية
وايذل خ اق،لإذل بيغلأنل لةل لإدر كلاقاسخقشخل لإالكخو يةل ؤدؼلإالل ر فقعلمتجلل لًخكخ  قتلو اهجسقتل

كسقلأكجتل اجر سةلعلللدورل اكتليعلو اكجر بل اسدكسخل فل تد دل احسقيةل اديبخ  ية،لوأوصتل.ل اديبخ  ية
ازخورةلإدمقجل  مغل اديبخ  فل فل اسشقهجل اجر سية،لو شطيعلحسلًتل ػعػ ة،لووضعلسيقسقتلصقرمةلالحجل

ل.مغل اجخ ئعل لإالكخو ية
أثخ جاىدية الأمؽ الديبخاني عمى الخجمات السرخفية الإلكتخونية "لعبجل اققدرلصػ دق،لوآخخون،لدراسة-4

،لمجلةلأاحقثل  كرقديةلمتقصخة،ل اتجدل" بغخدايةBDLمؽ خلال تقميل السخاطخ السجركة دراسة حالة بشػ 
.ل2023ل،06،ل اسجلجل01
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هج تلهحهل اجر سةلإالل حليللأثخلجقهد ةل  مغل اديبخ  فلعللل اخجمقتل اسرخؼيةل لإالكخو يةلمغل
حيثل.ل فلولًيةلغخد ية (BDL) خلًلل قليلل اسخقشخل اسجر ة،لوذاظلعبخلدر سةلحقاةلبشظل اكشسيةل اسحلية

مقلمجػل أثيخلجقهد ةل ابي ةل اسقديةلو ابذخ ةلالأمغل اديبخ  فلعللل:ل سحػرتل لإ  قايةلحػلل اكدقؤلل اكقاف
ل ابشظ؟ سكخج مل اخجمقتل اسرخؼيةل لإالكخو يةلمغلخلًلل قليلل اسخقشخل اسجر ةلاجػلعسلًال

 فلحيغلأ هقلستتلإالل حجيجل اتلً ةلبيغلهحهل اتػ مللومجػل أثيخهقلعلللثقةل اتسلًال فل اكتقملًتل
 (Path Analysis)  عكسجتل اجر سةلعللل اسشهجل السفلاقسكخج مل سػذجل حليلل اسدقر،ل سق اسرخؼيةل اخ سية

ل121ل اكأثيخ تل اسبق خةلوغيخل اسبق خةلاسكغيخ تل اجر سة،لحيثل علجسعل ابيق قتلمغلعيشةلم ػ ةلمغللًخكبقر
.ل(AMOS V.25)،لو عل حليلهقلاقسكخج ملبخ قمجل%91.09مفخدةلبشدبةل سكجقاةل

أضهختل اشكقئجلأنلجقهد ةل ابي ةل اسقديةلو ابذخ ةلالأمغل اديبخ  فل ؤثخلاذ للغيخلمبق خلعلللحيث
 سكخج مل اخجمقتل اسرخؼيةل لإالكخو يةلمغلخلًلل قليلل اسخقشخل اسجر ة،لحيثليفزلل اتسلًال اكتقمللمعل
بشظليػ خلخجمقتلإالكخو يةلآمشةلومػثػ ة،ل سقأوصتل اجر سةلازخورةل تد دلآايقتل قليلل اسخقشخل اسجر ةل
اجػل اتسلًا،لو عكسقدل قشيقتلمكقجمةلالحسقيةل اديبخ  ية،لو حديغلجقهد ةل ابي ةل اكلشػاػجيةلو ابذخ ةلد خلل

ل. ابشػك،لازسقنلخجمقتلمرخؼيةلإالكخو يةلأكثخلأمق اقلوثقة
 دراسة حؾل الكيادة الخقسية والأمؽ الديبخاني : ثالثا

ل: كسثلل اجر سةل ادقاقةل اكفلجستتلبيغل اؿيقدةل اخ سيةلو  مغل اديبخ  فلاقالغةل اتخبيةلؼيسقيلف
الكيادة الخقسية ودورىا في تعديد سمؾك الأمؽ الديبخاني في  "لأميخةلهق فلحج وؼ،لوآخخون،دراسة-1

 .2024ل،05،ل اسجلجل01،لمجلةل اتلػمل لإ دق يةلو اصبيعية،ل اتجدل"الالسؤسدات
هج تلهحهل اجر سةلإالل حليللدورل اؿيقدةل اخ سيةل فل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل فل لًاسؤسدقت،ل

حيثل سحػرتل.لف   خ وذاظلمغلخلًللدر سةلحقاةلاسجسػعةلمغل اسرقرفل  هليةل فلمحق طةل اشجفل
مقلمجػلمدقهسةل اؿيقدةل اخ سيةل فل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلد خلل:ل لإ  قايةلحػلل اكدقؤلل اكقاف

ل  هلية؟ اسرقرفل
 فلحيغلأنل اجر سةلستتلإالل حجيجل أثيخلأاتقدل اؿيقدةل اخ سية،لمثلل اخؤ ةل اخ سية،ل لًبكلقرل

 اخ سف،ل استخ ةل اخ سية،لو اسذقر ةلو اكتقون،لعلللسلػ يقتل  مغل اديبخ  فلالتقمليغ،لو اكفل ذسلل أميغل
 عكسجتل اجر سةلعللل اسشهجل كسق.ل  جهدة،لإ ذقال لسقتل اسخور،ل اػعفل لًسكبق ف،لو اكحجيثل اسدكسخ

ل سكبق ةلعلللعيشةلمغل120 السفلاقسكخج مل لًسكبيق قتل أد ةلرئيديةلاجسعل ابيق قت،لحيثل عل ػز عل
 SPSS):لل سكبق ةلصقاحةلاقسكخج ملبخمجيقتلإحرقئيةلمث97 اتقمليغل فل اسرقرفل  هلية،لو عل حليلل

V.25)و(SMARTPLS V.4)ل.للًخكبقرلعلً قتل اكأثيخلو لًر بقطلبيغل اسكغيخ ت
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حيثلأضهختل اشكقئجلوجػدلعلً ةلإيجقبيةلذ تلدلًاةلإحرقئيةلبيغل اؿيقدةل اخ سيةلوسلػكل  مغل
 اديبخ  ف،لحيثل بيغلأنل صبيقلمسقرسقتل اؿيقدةل اخ سيةليتدزلمدكػػل اػعفلو اكفقعللمعلإجخ ا تل احسقيةل

 اجر سةلازخورةل تد دل سكخج مل اؿيقدةل اخ سيةل فل اسؤسدقتل اسرخؼية،لأوصتو.ل اديبخ  يةلاجػل اتقمليغ
و صػ خلبخ مجل جر بيةلاخ عل اػعفل  مشفل اديبخ  ف،لو عكسقدل قشيقتلمكقجمةلاحسقيةل استلػمقت،لمسقليدهعل فل

 . قليلل اسخقشخل اديبخ  يةلو حديغل  د ال  مشفلد خلل اسرقرف
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 الجراسات الدابقة بالمغة الأجشبية: السظمب الثاني
وججدتل اتجيجلمغل اجر سقتل  جشبيةل اكفل جرسلمػضػعل اؿيقدةل اخ سيةلوسلػكل  مغل اديبخ  فلمغل

:للوجهقتل طخلمخكلفةل فل صقعقتلمخكلفةلمغلبيشهقلمقليلف
 الجراسات حؾل الكيادة الخقسية: أولا

 : لسغلأهعل اجر سقتل اسكتلقةلاقاؿيقدةل اخ سيةلاقالغةل  جشبيةلؼيسقيلف
مخاجعة الأدبيات حؾل العلاقة بيؽ خرائص الكيادة الخقسية " لأميشةلدـيسقت،لمحمدلاقرودؼ،لدراسة-1

،لمجلةل اشسػل لً كرقدؼلور قدةل  عسقللمخكبخلدر سقتل"والتحؾل الخقسي القائؼ عمى القجرات الجيشاميكية
.ل2022ل،05،ل اسجلجل03 اتجدل،  اكشسيةل اس ق يةلور قدةل  عسقل

- Amina Dehimat, Mohammed Baroudi, "Reviewing the literature on the link between 

Digital Leadership characteristics and Digital Transformation Based on Dynamic 

Capabilities", Journal of Economic Growth and Entrepreneurship  JEGE Spatial and 

entrepreneurial development studies laboratory,  Issue 03, volume 05, 2022. 
 شقواتل اجر سةل اتلً ةلبيغلخرقئزل اؿيقدةل اخ سيةلو اكحػلل اخ سفل سكشقدا لإالل طخ ةل اقجر تل
 اجيشقمي ية،لحيثل ؤ جلأنل اكحػلل اخ سفلايذلمجخدل بغٍلالكلشػاػجيق،لبلليكصلبلؾيقدةل ػ ةل قدرةلعللل

.ل سكذتقرل اكغيخ ت،ل  كشقصل افخص،لوإعقدةل ذ يلل اسؤسدقتلاسػ كبةل اكصػر تل اخ سية
كيفل ؤثخلخرقئزل اؿيقدةل اخ سيةلعللل جقحل:لحيثل شصلقل اجر سةلمغلخلًللشخحل اكدقؤلل اكقاف

عسليةل اكحػلل اخ سفل فل اسؤسدقتلمغلخلًلل اقجر تل اجيشقمي ية؟ل
مسقليدكجعفل هساقلأعسقلالقجر تل اؿيقديةل اسصلػبةلازسقنل جقحلهحهل اتسلية،ل سقل تكسجل اجر سةل

علللمخ جتةل  دبيقتل ادقاقةللًسكخلًصل اتػ ملل احقسسةل فل جقحل اكحػلل اخ سف،لو بخزلدورل اققدةل فل
قل.ل حديغل سقذجل  عسقل،ل تد دل لًبكلقر،لو حفيدل اكتقونلد خلل اسؤسدقت  فلحيغلأ هقل قكخحلدر سةل سػذجا

 طخ اقليػضحل اخو اطلبيغل اؿيقدةل اخ سيةلو اقجر تل اجيشقمي ية،لمذيخةلإالل احقجةلاسد جلمغل  احقثل اكجخ بيةل
ل.الكحققلمغل تقايكبل فلبي قتل شطيسيةلمخكلفة

تأثيخ الكيادة الخقسية عمى أداء العامميؽ في " مبقركلمحدغل افقرس،لمخعفلحدغلحسجلبشفلخقاج،ل دراسة-2
.ل2022ل،06،ل اسجلجل19 اتجدل، ،لمجلةل اتلػمل لً كرقديةلو لإد ر ةلو اقق ػ ية"السدتذفيات الكؾيتية

- Mubarak Mohsen Al- Faris, Merei Hassan Hamad Bani Khaled,  " Impact of Digital 

Leadership on Kuwaiti Hospitals’ Employees’ Performance", Journal of Economic, 

Administrative and Legal Sciences , Issue 19, volume  06, 2022 . 
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علللل( لًبكلقر،ل لإ شقع،لو استخ ة)ل اجر سةلإالل حليللأثخل اؿيقدةل اخ سيةلاأاتقدهقل اثلًثةللهحه هجف
أد ال اسػضفيغل فل اسدكذؽيقتل الػ كية،لحيثل عل سكخج مل اسشهجل اػصففل اكحليلفلعبخل سكبيقنلمػزعلعللل

قلالكحليل،لحيثل  صلقتل اجر سةلمغلخلًلل اكدقؤلل اكقاف277لإد ر اق،لو سكخجقعل372 مقل:لل سكبيق اقلصقاحا
ل الػ كية؟هػل أثيخل اؿيقدةل اخ سيةلعلللأد ال اسػضفيغل فل اسدكذؽيقتل

لل سقل كتلقل اجر سةلاقاحقجةلإالل حديغلأد ال اسػضفيغل فل اسدكذؽيقت،لخقصةل فلضللجقئحةل
 فلحيغلأ هقلأضهختل اشكقئجلوجػدل أثيخل.لكػرو ق،لمعل جرةل  احقثلحػلل أثيخل اؿيقدةل اخ سيةل فلهح ل اقصقع

إيجقبفلذؼلدلًاةلإحرقئيةلالؿيقدةل اخ سية،لحيثل قنلاتُتجل استخ ةل  كثخل أثيخا ،لبيشسقلاعلي غلالًبكلقرل أثيخل
وأوصتل اجر سةلبكتد دلمفهػمل اؿيقدةل اخ سيةل فلبي ةل اتسل،لو صػ خل.لو ضح،لو قنلالإ شقعل أثيخلضعيف

وعفل اسػضفيغلحػللأهسيكهق،لاقلإضق ةلإالل ػ يخلبخ مجل جر بيةل دهلل بقدلل استخ ةلور علمدكػػل  د ا،ل
ل.كسقلدعتلإالل ػسيعل صققل اجر سقتل اسدكقبليةلاكذسلل صقعقتلأخخػلمثلل لً رقلًت

دور الحكاء العاطفي لمقادة الخقسييؽ في الحج مؽ إجياد التكشؾلؾجيا لجو  " يكيق قلإيخ ػلوآخخون، دراسة-3
.ل2024ل،67،ل اسجلجل03،لآ ققل  عسقل،ل اتجدل"السؾعفيؽ

- Titiana Ertiö et al , "The Role of Digital Leaders' Emotional Intelligence in Mitigating 

Employee Techno stress", Business Horizons, Issue 03, volume 67, 2024. 

 هجفل اجر سةلإالل حليللدورل اح قال اتقشففلالققدةل اخ سييغل فل احجلمغلإجهقدل اكلشػاػجيقلاجػل
حيثل.ل اسػضفيغ،لوذاظل فلضلل اكحػلل اخ سفل اسكدقرعل احؼليفخضل حجيقتلججيجةلعلللبي قتل اتسل

إاللأؼلمجػليس غلالح قال اتقشففلالققدةل اخ سييغلأنليدقهعل فل:ل شصلقل اجر سةلمغلإ  قايةلرئيديةلمفقدهق
 اكخؽيفلمغلإجهقدل اكلشػاػجيقلاجػل اسػضفيغل فلسيققل اكحػلل اخ سف؟لل

و جل عكسجتل اجر سةلعلللمخ جتةل  دبيقتل ادقاقةلو حليلل سكخ  يجيقتل اؿيقدةل اخ سية،لحيثلأضهختل
 اشكقئجلأنل اح قال اتقشففلالققدةليدهعلاذ لل بيخل فل قليلل ازغػطل اشفديةل اشق جةلعغل لًسكخج مل اسفخطل

كسقلأوضحتل اجر سةلأنل.لالكلشػاػجيقلمغلخلًلل تد دل اكػ صلل افتّقل،ل اذفقؼية،لو اثقةلبيغل اققدةلو اسػضفيغ
 صػ خل اسهقر تل اتقشؽيةلالققدة،لمثلل اػعفل اح  ف،ل اكشطيعل اح  ف،لو اكتقشف،ليدقعجل فل حديغلبي ةل

كسقل ػصفل اجر سةلازخورةل بشفل سكخ  يجيقتل.ل اتسلل اخ سيةلو حجلمغل اكأثيخ تل ادلبيةلالإجهقدل اكلشػاػجف
ؾيقدةل قئسةلعللل اح قال اتقشففلازسقنل حػللر سفلأكثخل ػ ز قا،لو تد دلر قـيةل اسػضفيغل فلضلل اكصػر تل

ل. اكلشػاػجيةل اسدكسخة
ل
ل
ل
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 الجراسات حؾل الأمؽ الديبخاني: ثانيا
ل: كسثللأهعل اجر سقتل اسكتلقةلاق مغل اديبخ  فلاقالغةل  جشبيةلؼيسقيلف

 مقتخحة للأمؽ الديبخاني في عل الاقتراد لإستخاتيجيةدراسة معسقة "حيقةلسخ خل احخ دف،ل دراسة-1
.ل2023ل،23،ل اسجلجل01،لمجلةل لً كرقدلو لإد رة، اتجدل"الخقسي في الجدائخ

- Hayet Sereir El Hirtsi, " An In-Depth Study For A Proposed National Cyber Strategy For 

Digital Economy In Algeria", Journal Of Economics And Management, Issue 01, volume 23, 

2023. 

 هجفل اجر سةلإالل حليلل سكخ  يجيقتل  مغل اديبخ  فل اػششيةل فلثسق يةلعذخلدواة،لمغلحيثل
لوششيةللإسكخ  يجية اسفقـيع،ل اخؤ ة،ل  هج ف،ل اسبقدغ،لوخصطل اتسلل اكذغيلية،لوذاظلاكقجيعلرؤ ةلمقكخحةل

:ل شصلقل اجر سةلمغلإ  قايةلرئيديةل كسثللؼيسقليلفحيثل.لالأمغل اديبخ  فل جععل لً كرقدل اخ سفل فل اجد ئخ
لوششيةلالأمغل اديبخ  فل فل اجد ئخل ػ كبل اكحػلل اخ سفل اسكدقرعلإسكخ  يجيةلإالل صػ خلهفل احقجة مق

ل اسكد يجة؟و حسفل لً كرقدل اخ سفلمغل اكهجيج تل اديبخ  يةل
ل تقاةليجبلأنليتكسجلعللل حديغلأ طسةلأمغل استلػمقت،لإسكخ  يجيةبيشسقلأضهختل اشكقئجلأنلبشقال

 ػ يخل قشيقتلمكقجمةلالأمغل اديبخ  ف،ل صػ خل اقجر تل ابذخ ة،لو حجيثل  شخل اقق ػ يةلو اقزقئيةلاسقل
كسقلأوصتل اجر سةلبكأسيذلهي ةلوششيةلمكخررةل فل  مغل اديبخ  ف،ل.ليكسق للمعل استقييخل اجواية

إصج رل ػ  يغلصقرمةلاس ق حةل اجخ ئعل لإالكخو ية،ل تد دل اكتقونل اجوافل فل اسجقل،لو ذجيعل ابحثل
ل.و اكصػ خل فل اكقشيقتل اديبخ  ية،لازسقنلبي ةلر سيةلآمشةلومدكج مةل جععل سػل لً كرقدل اخ سفل فل اجد ئخ

يسف،لدراسة-2 ،لمجلةل اتلػمل"تحجيات الأمؽ الديبخاني والتعاون الجولي" لرحقبليػسفف،لمحمدل ابذيخل لإبخ ـ
.ل2024ل،17،ل اسجلجل03 اقق ػ يةلو لإ دق ية، اتجدل

- Rihab Yousfi, Mohamed El Bachir El Ibrahimi, "Cyber security Challenges and 

International Cooperation" , Journal of law and humanities Sciences,Issue03, volume  17, 

2024. 

 هجفل اجر سةلإالل حليلل اكحجيقتل اكفل ػ جبل  مغل اديبخ  فلو اكتقونل اجوافل فلضلل د يجل اجخ ئعل
.ل لإالكخو يةلوضخورةل بقدلل استلػمقتلبيغل اجوللازسقنلحسقيةل ابشيةل اكحكيةل اخ سيةلو ابيق قتل اذخرية

إاللأؼلمجػليس غل حقيقل لقملل تقللبيغل  شخل اقق ػ يةل:ل شصلقل اجر سةلمغلإ  قايةلرئيديةلمفقدهقحيثل
و اديقسقتل اسكتلقةلاق مغل اديبخ  فلوحسقيةل ابيق قتل اذخريةلازسقنلأمغل استلػمقتلوسخ ةل   خ دل فل

ضلل اكهجيج تل اخ سيةل اسكد يجة؟لل
و جل شقواتل اجر سةلجهػدل اكتقونل اجوافل فلم ق حةل اجخ ئعل اديبخ  ية،لاسقل فلذاظل لً فقؾيقتل
 اجوايةلمثلل  فقؾيةلبػد ادت،لإاللجق بل لًسكخ  يجيقتل اػششيةلمثلل اقػ  يغل اجد ئخ ةلاس ق حةل اجخ ئعل
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كسقلأ قرتلإالل اكحجيقتل اسخ بصةلبكػ زنلحسقيةل ابيق قتل اذخريةلمعل احقجةلإالل بقدلل.ل لإالكخو ية
 استلػمقت،لمػصيةلبكتد دل  شخل اقق ػ يةلو صػ خلآايقتل تقونلدوايةلأكثخل تقايةلاحسقيةل  مغل اديبخ  فل

ل.دونل اسدقسلاحقػقل   خ دل فل اخرػصية
مدتؾو الؾعي بالأمؽ الديبخاني والاستجابة لمجخائؼ الديبخانية "، لعبجل اخز قلبخ دة،ل قشسةلدهسق فدراسة-3

دراسة ميجانية عمى طمبة كمية العمؾم الإندانية والاجتساعية بجامعة : لجو مدتخجمي الإنتخنت في الجدائخ
.ل2024،ل08،ل اسجلجل03،لمجلةل اخسقاةلالجر سقتل لإعلًمية، اتجدل"جيلالي بؾنعؼ خسيذ مميانة

- Abd rrezzaq Barada, Fatima Dahmani, " The Level of Cyber security Awareness and 

Cybercrime Response among Internet Users in Algeria: A Field Study on Students of the 

Faculty of Humanities and Social Sciences at the University of Djilali Bounaam in Khamis 

Miliana", The journal of El-Ryssala for media studies,Issue03, volume 08,  2024. 

 هجفل اجر سةلإالل قييعلمدكػػل اػعفلاق مغل اديبخ  فلو لًسكجقاةلالجخ ئعل لإالكخو يةلبيغل
لشقاباقلمغل ليةل اتلػمل355مدكخجمفل لإ كخ تل فل اجد ئخ،لمغلخلًللدر سةلميج  يةلعلللعيشةلم ػ ةلمغل

حيثل شصلقل اجر سةلمغلإ  قايةلرئيديةل.ل لإ دق يةلو لًجكسقعيةلاجقمتةلجيلًافلبػ تقمةلاخسيذلمليق ة
مقلهػلمدكػػل اػعفلاق مغل اديبخ  فلو لًسكجقاةلالجخ ئعل لإالكخو يةلبيغلشلًبل اجقمتةل فل:لمفقدهق

 اجد ئخ؟لل
يقزػنل%ل61.97مغل اصلًبليدكخجمػنل لإ كخ تلاق كطقم،لو%ل53.23و جلأضهختل اشكقئجلأنل

أكثخلمغلثلًثلسقعقتليػمياقلعللل لإ كخ ت،ل فلحيغل قنلمدكػػل اػعفلاق مغل اديبخ  فلمكػسصاقلبشدبةل
مغل اصلًبليخونلأنل اػعفل اديبخ  فلضخورؼلاسشعل%ل46.47كسقلأوضحتل اجر سةلأنل%.ل59.15

يقكخحػنل%ل27.60يؤ جونل ذجيعل لإالًلالعغل احػ دثل اديبخ  ية،لو%ل28.73 اجخ ئعل لإالكخو ية،لبيشسقل
.لل شطيعلورشلعسللودور تل جر بيةلاكتد دل  مغل اديبخ  ف

كسقلأوصتل اجر سةلازخورةل حديغل اكػعيةل اديبخ  يةل فل ابي ةل اجقمعية،لمغلخلًلل تد دلثقق ةل
 احسقيةل اخ سية،لو ػ يخلدور تل جر بيةلمكخررة،لو ذجيعل اكتقونلبيغل اسؤسدقتل  كقديسيةلو اجهقتل

ل.  مشيةلاسػ جهةل اجخ ئعل اديبخ  يةلافتقاية
 دراسة حؾل الكيادة الخقسية والأمؽ الديبخاني: ثالثا

ل: كسثلل اجر سةل ادقاقةل اكفلاسّتلبيغل اؿيقدةل اخ سيةلو  مغل اديبخ  فلاقالغةل  جشبيةلؼيسقيلف
مجلةل افشػنلو اتلػمل، "دمج التكشؾلؾجيا مؽ أجل التسيد: الكيادة في العرخ الديبخاني"ل قر ي ق،لدراسة-1

 .2023،ل01،ل اسجلجل01،ل اتجدل(GASJAHSS) لإ دق يةلو لًجكسقعيةل
-Ms.Karitika ,"Leadership in the Cyber Age : Technology Integration for Excellence ", 

Journal of Arts Humanities and Social Sciences (GASJAHSS),  Issue  01, volume 01 , 2023. 
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مفهػمل اؿيقدةل فل اترخل اخ سفلمغلز و ةل لقملهقلمعلمكصلبقتل  مغل اديبخ  ف،ل لدر سةلهحه شقوات
مذيخةلإاللأنل اققئجل احجيثلمصقابلبكجقوزل  دو رل اكقليجية،لايكحػللإاللعشرخل قعلل فل اكػجيبل

كيفل:لو جل  صلقتل اجر سةلمغلإ  قايةلمحػر ةل كسثلل ف.ل لًسكخ  يجفل اخ سفلوضسقنل احسقيةل استلػمق ية
يس غلالققدةل فل اترخل اخ سفل حقيقل اكػ زنلبيغل دخ عل اكحػلل اكلشػاػجفلو تد دل  مغل اديبخ  فل فلضلل

بي ةلملي ةلاقاسخقشخل اخ سيةل اسكججدة؟ل
قلمغل اخؤ ةل اسدكقبليةلو اقجرةلعللل سكثسقرلكسق لأكّجتل اجر سةلأنل اؿيقدةل اخ سيةل سثللمد جا

 اكلشػاػجيقل احجيثة،لمثلل اح قال لًصصشقعفلوأ طسةل لإ ح رل اسب خ،ل فل اكشبؤلاقاكهجيج تل لإالكخو يةلو احجل
أبخزل اشكقئجلأضهختلأنل تقايةل  مغل اديبخ  فل كػ فلبجرجةل بيخةلعلللوعفل اققئجلو فقعلبلمعلو.ل مغلآثقره

 اسخقشخل اخ سية،لوأنل اؿيقدةل اػ عيةل تُدهعل فلبشقالثقق ةلأمشيةل ذقر ية،ل جععلسخعةل لًسكجقاة،لو تُقلللمغل
ل.  خصقال ابذخ ة

أمقل اكػصيقت،ل قجلدعتل اجر سةلإاللإعج دلبخ مجل جر بلمكخررةلالققدةل اخ سييغ،لوإ خ كهعل فل
صيقغةل اديقسقتل  مشية،لوضخورةلدمجل ابتجل اديبخ  فل فلرؤ ةل اسؤسدةلعللل اسجػل اصػ ل،لازسقنل

.ومدكج م  حػللر سفلآمغ
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 الاختلاف بيؽ الجراسة الحالة والجراسات الدابقة: السظمب الثالث
مغلخلًللعخضلاتسل اجر سقتل ادقاقةلذ تل ارلةلاسكغيخؼل اؿيقدةل اخ سيةلوسلػكل  مغل

 اديبخ  ف،لو اكفلأسفختلعغل اتجيجلمغل اشكقئجلو اكػصيقتل اكفليس غلأنل ثخؼل اجر سةل احقاية،لسيكعل فلهح ل
 اسصلبل شقوللأوجبل اكذقابلو ققطل لً فقق،لاقلإضق ةلإاللأوجبل لًخكلًفلو اكبقيغ،لمعل دليطل ازػالعللل

ل.أبخزل اجػ  بل اسدكفقدةلمغلهحهل اجر سقت
 أوجو التذابو : أولا

:ل كػ  قل اجر سةل احقاةلمعل اجر سقتل ادقاقةل فل اشققطل اكقاية
 :  الجراسةمشيج-1

  فقتل اجر سقتل ادقاقةلمعل اجر سةل احقايةل فل عكسقدل لًسكبق ةل أد ةلاحثية،ل سقل عكسجتلاتسل
اجر سةل اتلً قتلبيغل (Path Analysis)  اجر سقتلعللل اسشهجل السفلاقسكخج مل سػذجل حليلل اسدقر

اقلإضق ةلإاللذاظ،ل سكتق تلاتسل اجر سقتلببخ مجل احدمل لإحرقئيةلالتلػمل.ل اسكغيخ تل اسخكلفةلبج ةلأكبخ
،ل(SPSS)ل و أ فل اجر سةل احقايةل فلسيققلمسقثل،لحيثل سكخجمتلبخ قمج.ل لًجكسقعيةل فل حليلل ابيق قت

 .إاللجق بلهحهل اسشقهجل لإحرقئيةلاكتد دلد ةل اشكقئجلو قجيعل حليللأعسقلالبيق قت
:  ومجتسع الجراسةبيئة-2

 كذقابل اجر سةل احقايةلمعل اجر سقتل ادقاقةل فل شقواهقلابي ةل اتسللد خلل اسؤسدقت،لحيثل هكستل
.ل  احقثل ادقاقةلبجر سةل اتػ ملل ابي يةلو اكشطيسيةل اكفل ؤثخلعللل ادلػ يقتل  مشيةل فلمخكلفل اقصقعقت
و شدجعل اجر سةل احقايةلمعلهح ل اكػجبلمغلخلًلل دليطل ازػالعلللدورل اؿيقدةل اخ سيةل فل تد دل اػعفل

ل.ادلػكل  مغل اديبخ  فلد خلل اسؤسدقت،لمعل اكخ يدلعللل اقصقعل اسقافل أحجلمجقلًتل اكصبيق
: الأبعاد-3

 ذقبهتل اجر سةل احقايةلمعلإحجػل اجر سقتل ادقاقةل فل عكسقدهقلعلللعجةلأاتقدلالؿيقدةل اخ سية،لمثلل
 لًبكلقرل اخ سف،ل اخؤ ةل اخ سية،ل استخ ةل اخ سية،لو اسذقر ةلو اكتقون،لوأاتقدل  مغل اديبخ  فل اسكسثلةل فل

حيثل شدجعلهحهل اجر سةلمعل اشهجل.للو اكحجيثل  مشية لًسكبق ف أميغل  جهدة،ل ػايجل لسةل اسخور،ل اػعفل
.ل ادقبقلمغلخلًلل حليلل أثيخلهحهل  اتقدل فلسيققل اسؤسدقتل اسقاية

ل
ل
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 الاختلافأوجو : ثانيا
هشقكل اتجيجلمغلأوجبل لًخكلًفلبيغل اجر سةل احقايةلو اجر سقتل ادقاقةلمغلحيثل ادمغلو اس قن،ل

:للو اجر سقتل ادقاقة احقاية اتيشةلو اسكغيخ ت،لو اججولل اكقافليػضحل لًخكلً قتلبيغل اجر سةل
 بيؽ الجراسة الحالة والجراسات الدابقة الاختلافأوجو : (03)الججول رقؼ 

الجراسة الدابقة الجراسة الحالية أوجو الاختلاف 
 
 
 

الدمان والسكان 

ل2025 ستل اجر سةل احقايةلسشةل
 خعلل–BEAببشظل اجد ئخل اخقرجفل

-ل بدة

ل اتقصسة،ل اجد ئخ) ستل فلولًيقتلأخخػل
،لو فلدوللمخكلفةل(...غخد ية،ل ابليجةل

ل اػلًيقتل اسكحجةل  ردن،لابشقن،لمرخ،)
،لو فلسشػ تل(...  مخ  ية،ل اريغل

،ل2021،ل2017،ل2016)مخكلفةل
.ل(2024،ل2023،ل2022

وهشقكلمغل قملاقاجر سةل فل اسج رس،ل
ل. اسدكذؽيقت اجقمتقت،ل

 
العيشة 

مػضفلمغلبشظل اجد ئخل23 
ل-46- اخقرجفلو قاةل بدةل

 شقواتل اجر سقتل ادقاقةلعيشقتلمخكلفةل
.لأكبخلوأ للأول دقوؼلعيشةل اجر سةل احقاية

 
 

الستغيخات 
 
 

ةلدر سةلأاتقدلؼ عكسجتل اجر سةل احقل
 اؿيقدةل اخ سيةلودورهقل فل تد دل

.ل اػعفلادلػكل  مغل اديبخ  ف
ل
ل

 عكسجتل اجر سقتل ادقاقةلدر سةل اؿيقدةل
 اخ سيةلمعلمكغيخ تلأخخػلو فذل اذفال

لاقاشدبةلالأمغل اديبخ  ف،لمقعج لدر سة
و ح لاقالغةل  جشبيةلاقالغةل اتخبيةلو حجةل
.للبيغل اسكغيخ غجستت

 
 

ىجف الجراسة 

هج تل اجر سةل احقايةلإاللدر سةل
أثخل اؿيقدةل اخ سيةلعللل تد دل

سلػكل  مغل اديبخ  فل فل
 اسؤسدقتل اسقايةلعلللأرضل
لل  اػ  عل فلبشظل اجد ئخل اخقرجف

BEAل-.46ل- بدةلو قاةل

هج تل اجر سقتل ادقاقةلإاللدر سةل لل
ل،مكغيخلمغل اجر سةل احقايةلمعلمكغيخلآخخ

لاقالغةل اتخبيةل اكفل ق تلدر سةلةإلًلدر س
 حليليةللآر العيشةلمغل اتقمليغل فل

 اسرقرفل  هلية،لودر سةلاقالغةل  جشبيةل
ل.ل اسكغيخ غت سللكق تلدر سةل طخ ة

ل. ادقاقةاقلًعكسقدلعللل اجر سقتل اصقابيغلمغلإعج دل: السرجر
 سكقزل اجر سةل احقايةلعغل اجر سقتل ادقاقةلاسحقواكهقلدر سةلو  عل اؿيقدةل اخ سيةلودورهقل فل تد دل
سلػكل  مغل اديبخ  فل فلبي كشقل اسحلية،لوذاظلمغلخلًلل حليللمجػل صبيقل اؿيقدةل اخ سيةل فل اسؤسدقتل

كسقل هجفل اجر سةلإالل سكلذقفل.ل اسقايةل اجد ئخ ةلو أثيخهقلعللل اكد مل اسػضفيغلادلػ يقتل  مغل اديبخ  ف
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  اتقدل اسخكلفةلالؿيقدةل اخ سيةلو أثيخهقلعللل اػعفلاقاسخقشخل اديبخ  ية،ل لًمكثقللالديقسقتل  مشية،ل
.لو لًسكجقاةل افتقاةلالكهجيج تل اديبخ  ية

،ل سكفقدل ابحثل احقافلمغل اجر سقتل ادقاقةل فل اجػ  بل اكقاية :لوإجسقلًا
 لًسكفقدةلمغل اسرقدرل اتخبيةلو  جشبيةل اكفل شقواتلمػضػعل اؿيقدةل اخ سيةلو  مغل اديبخ  ف؛  
 اسدقهسةل فلبشقال لإشقرل اشطخؼلالجر سةلمغلخلًلل لًشلًعلعللل  احقثل ادقاقة؛  
 اخجػعلإالل اتجيجلمغل الكبلو اسجلًتل اتلسيةلو اخسقئلل  كقديسيةلذ تل ارلة؛  
 حجيجلمذ لةل اجر سةلوصيقغةلأس لكهقل ابحثيةلبشقاالعلللمقل شقواكبل اجر سقتل ادقاقة؛  
 صػ خل سكبيقنليكػ  قلمعلأهج فل اجر سة،لمدكفيجا لمغلأدو تلؾيقسل عل سكخج مهقل فلأاحقثلسقاقة؛  
 ًمكهقلالجر سةل احقايةا لًشلًعلعللل  سقايبل لإحرقئيةل اسدكخجمةلسقاقاقلو حليللمجػلمل. 

ل فلهح ل اسبحثلأنلهحهل اجر سةل احقايةل دقهعل فلسجل جػةلل عل قجيسبيس غل اقػللمغلخلًللمق
احثيةلمغلخلًلل دليطل ازػالعلللأثخل اؿيقدةل اخ سيةل فل تد دل  مغل اديبخ  فلد خلل اسؤسدقتل اسقايةل

ل. اجد ئخ ة
ل

ل
ل

ل
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 خلاصة الفرل الأول
 عل فلهح ل افرلل دليطل ازػالعلللأبخزل  سذل اشطخ ةل اكفليقػملعليهقلمػضػعل ابحث،لاقجل

و اسكسثلةل فل اؿيقدةل اخ سيةلو  مغل اديبخ  ف،لحيثل عل شقولل اكأصيلل اشطخؼلاسفهػمل اؿيقدةل اخ سيةلمغل
حيثل اكتخ فقتل اسكتجدةل اكفلأثيخلحػاهقل اججلل كيجةل خكلًفلزو يقل اشطخلو لً جقهقتل افلخ ةلالبقحثيغ،ل
إضق ةلإالل سكتخ ضلأبخزل اخرقئزل اكفل سيدلهح ل اشسطل اؿيقدؼ،لوأاتقدهل  سقسية،لمعل اكخ يدلعللل

كسقل عل اكصخقلإاللأهسيةل اؿيقدةل اخ سيةل فلضلل اكحػلل اخ سفل اسكدقرع،ل .أدو رهل احيػ ةلد خلل اسؤسدة
قل فلمجقلل  مغل اديبخ  ف،لحيثل ودورهقل فلر عل فقاةل  د الوضسقنل اكليفلمعل اكحجيقت،لخرػصا

،لو اقجرةلعللل سكخج مل اكلشػاػجيقل احجيثةل فل لإسكخ  يجيةأصبحل اققئجل اخ سفلمصقاباقلاأنليجسعلبيغل اخؤ ةل
ل.ة اكشبؤلاقاسخقشخلو اكتقمللمعل اكهجيج تل اديبخ  يةلاسخو ةلو تقاف

إضق ةلإاللذاظ،ل علإبخ زلأهسيةل  مغل اديبخ  فلاقعكبقرهلأحجل اسخ لد تل  سقسيةل فلبي ةل  عسقلل
و جل علربطلذاظل.ل استقصخة،لووسيلةلضخور ةلازسقنل سكسخ ر ةل اشذقطل اسؤسدفلوحسقيةل  صػلل اخ سية

بجورل اؿيقدةل اخ سيةل فل ػجيبل اسػضفيغل حػل بشفلسلػ يقتلأمشيةلسليسة،لو فتيللثقق ةل اػعفل اديبخ  ف،لمغل
و بيّغلمغلخلًللهح ل افرللأنل .خلًلل اكجر بلو اكػ صلل افتّقللو صبيقل سكخ  يجيقتل احسقيةل احجيثة

قل سكخ  يجياقل فل اسؤسدقتل لً كرقدية،لاسقلابلمغلأثخل  اتلً ةلبيغل اؿيقدةل اخ سيةلو  مغل اديبخ  فل سثلل ػجها
لمبق خل فل قػ ةلمشطػمةل احسقيةل اخ سية،لو حقيقل اكػ زنلبيغل اكصػرل اكلشػاػجفلومكصلبقتل  مقن

.ل استلػمق ف
و فلهح ل اديقق،لسيكعل فل افرلل اسػ افل شقوللهحهل اتلً ةلمغلمشطػرل صبيقف،لمغلخلًللدر سةل

قلاسؤسدةلمقايةل دتلل-46-لو قاةل بدة(BEA)ميج  يةلعلللمدكػػلبشظل اجد ئخل اخقرجف ،لاقعكبقرهل سػذجا
ل.إاللمػ امةل اكحػلل اخ سفلمعلمكصلبقتل  مغل اديبخ  ف
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 :تسييج
اتجل شقولل اجػ  بل اشطخ ةل اسكتلقةلاقاسػضػع،لو حليلل اسكغيخل اسدكقلل اسكسثلل فل اؿيقدةل اخ سيةل

  مغل اديبخ  ف،لوسعيقلافهعلشبيتةل اتلً ةلسلػكلاأاتقدهقل اسخكلفة،لو حاظل اسكغيخل اكقاعل اسكسثلل فل
-.ل46-و قاةل بدةلBEA لعللل اكصبيقل اتسلفل فلبي ةلبشظل اجد ئخل اخقرجف افرلبيشهسق،ليخ دلهح ل

و هجفلهح ل اجدالإالل لإجقاةلعغلإ  قايةل اجر سةلو خكبقرل خضيق هقلمغلخلًلل سكتخ ضلو  عل اؿيقدةل
،لوعيشةل اجر سةو كزسغلذاظل حجيجلمجكسعل ابشظلمحلل اجر سة،ل  مغل اديبخ  فل فلػل اػعفلب اخ سيةلومدكػ

ل،ل لًسكبق ة،لمغلحيثلإعج دهقلوخرقئرهقل اسكتلقةلاقارجقلو اثبقتخقصةووصفلأدو تلجسعل ابيق قت،ل
لو صبيقهق،لإاللجق بل  سقايبلل لإحرقئيةل  دو ت خكيقركسقليتخضلهح ل افرلل لإجخ ا تل استكسجةل فل

لوبشقا.ل لإحرقئيةل اسدكخجمةل فل حليلل ابيق قتلو فديخهق،لو خكبقرل افخضيقتلاقسكخج مل  دو تل اسشقسبة
ل: عل قديعل رلل اجر سةل اسيج  يةلإاللمبحثيغلعللل اشحػل اسػ افاللذاظ،لع

 الإطار السشيجي لمجراسة السيجانية؛: السبحث الأول
ل.تحميل نتائج الجراسة واختبار الفخضيات: السبحث الثاني
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 الإطار السشيجي لمجراسة السيجانية : السبحث الأول
يتجل لإشقرل اسشهجفلمغل اتشقصخل  سقسيةل فلأؼلدر سةلعلسية،ل ػ بليحجدل  سذل اكفل شصلقلمشهقل

لو ذسللهح ل لإشقرل،لاكحقيقلأهج فل اجر سةإ بقعهقعسليةل ابحث،لو دقهعل فل شطيعل لإجخ ا تل اكفليكعل
 حجيجل ػعل اسشهجل اسدكخجم،لوأدو تلجسعل ابيق قت،لومجكسعل اجر سةلوعيشكهق،لإاللجق بل  سقايبل

ل لإشقرل اسبحثلو فلهح ل اديقق،ليكشقوللهح ل، لإحرقئيةل استكسجةل فل حليلل ابيق قتلو خكبقرل افخضيقت
 اسشهجفلالجر سةل اسيج  يةلمغلخلًلل ػضيحلمخكلفل اجػ  بل اسشهجيةل اكفل عل عكسقدهق،لوذاظلبهجفل

،لضسقنل اج ةلو اسػضػعيةل فلمتقاجةل لإ  قايةل اسصخوحةلو اػصػللإالل كقئجلعلسيةلمػثػ ةلو قبلةلالكتسيع
 فل ابشظلمحلل اجر سة،لوهح لأثخل اؿيقدةل اخ سيةل فل تد دل  مغل اديبخ  فل اكفلمغلخلًاهقلسيكعل اح علعلللو

ل:مقلسيكعل ػضيحبلمغلخلًلل اسصقابل اكقاية
 إجخاءات الجراسة السيجانية؛: السظمب الأول
 الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات؛ :السظمب الثاني
 .صجق وثبات أداة الجراسة: السظمب الثالث
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 إجخاءات الجراسة السيجانية: السظمب الأول
 تجل اجر سةل اسيج  يةلأحجل  ر قنل  سقسيةل فل ابحثل اتلسف،لإذل س غل ابقحثلمغلجسعلبيق قتل

و فل.لو  عيةلومبق خةلمغلمرقدرهقل  صلية،لمسقليدهعل فل هعل اطقهخةل يجل اجر سةلو حليلهقلبج ةلومػضػعية
هح ل لإشقر،ل عل رسيعلإجخ ا تل اجر سةل اسيج  يةلاتشقيةلاككشقسبلمعلأهج فل ابحثلوأس لكب،لمعلمخ عقةل

 خكيقرل  دو تل اسشقسبةلاجسعل ابيق قتلو حجيجل اتيشةل اسدكهج ةلبج ة،ل سقل عل احخصلعللل شطيعلعسليةل
جسعل ابيق قتلو قلخصػ تلمشهجيةل زسغل اسػثػؾيةلو ارجقل فل اشكقئج،لاسقليجععل حقيقلأهج فل اجر سةل

 .و تدزلمغلمرج  يكهقل اتلسية
مجتسع الجراسة : أولا

 27بلهعل،لحيثليقجرلعجد2025،لوذاظلادشةلمحلل اجر سةبشظل لمػضففليكسثللمجكسعل اجر سةل فل
ل. طخ لارغخلحجعلمجكسعل اجر سة،ل علدر سةل اسجكسعل  للأؼل اسدحل اذقمللو1.مػضفق
 عيشة الجراسة: ثانيا

،لمغلمخكلفل اػضقئفلل ابشظلمحلل اجر سة كسثللعيشةل اجر سةل اكصبيؿيةل فل اسػضفيغل اتقمليغل ف
 خد ،لو جل عل خكيقرلهحهل اتيشةلاصخ قةلعذػ ئيةلوهفل   دبل فلحقاةلل(23) لإد ر ةلحيثليبلغلعجدل اتيشةل

.للوجػدل جق ذلبيغلأ خ دل اسجكسع،لوعجملوجػدل خو قتلذ تلدلًاةلإحرقئيةلبيغل اسدكجػبيغ
مجكسعل اجر سة،لو س غل ػضيحلعجدل لًسكبيق قتللمغ%85.19و جل  لتلعيشةل اجر سةلمغل دبكبل

:ل اسػزعةلو لظل اكفلاعليكعل سكخجقعهقلأول اسدكبتجةلمغلخلًلل اججولل اكقاف

 عيشة الجراسة: (04)الججول رقؼ 
 (%)الشدبة  العجدالاستبيانات 

 100 27السؾزعة 
 11.11 03التي لؼ يتؼ استخجاعيا 
 3.70 01الغيخ صالحة لمتحميل 

 85.19 23الرالحة لمتحميل 

  ابيغلبشقالعللل كقئجل لًسكبيقنمغلإعج دل اط: السرجر

                                                             
ل.-46-لو قاةل بدةBEAلمتلػمقتلمقجمةلمغلبشظل اجد ئخل اخقرجفل-1
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ل سكبيقنلاسقليػ  قلحجعلعيشةل اجر سة،لحيثل عل27أعلًهلأ بل عل ػز علل(03)يلًحعلمغل اججوللر عل
مغلمجسػعل لًسكبيق قتل اسػزعة،لوهفل دبةلمقبػاةل غخ ضل%85.19ل سكسقرةلبشدبة23 سكخجقعلو حليلل

.ل ابحثل اتلسف
مشيج الجراسة : ثالثا

يسثلل خكيقرل اسشهجل اتلسفلخصػةلجػهخ ةل فلبشقال ابحث،لإذليحجدل لإشقرل احؼلمغلخلًابل جسعل 
 ابيق قتلو حلللالػصػللإالل كقئجلدؾيقةلومػثػ ة،لوبسقلأنلشبيتةل اسذ لةل ابحثيةلوأهج فل اجر سةل كصلبل

 طخ لاسلًامكبلاصبيتةل اسػضػعلو جر بلعلللل هسقلعسيققلو حليلًلمشهجيق،ل قجل عل عكسقدلمشهجلدر سةل احقاة
،ل سقليتكسجلعلللأدو تلجسعل ابيق قتلمثلل لًسكبيقنولو تكسجلهح ل اسشهجلعلللشخقل اجر سة، حقيقلأهج فل

،لمسقليس غلمغلدر سةل اطقهخةلنلد عسةلاكحليلل ابيق قتل اسدكخلرةلمغل لًسكبيقة اسشهجل اكحليلفل أد 
 .اسػضػعيةلو سكشبقطل اشكقئجلبشقالعلللبيق قتلميج  يةلدؾيقة

 نسؾذج الجراسة ومرادر جسع البيانات: رابعا
 :نسؾذج الجراسة -1

 كشقولل اجر سةل فلجق بهقل اشطخؼل ابحثل فلأثخل اؿيقدةل اخ سيةل فل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  ف،ل
 :وبقاكقافل هفل ذكسللعللل اسكغيخ تل اكقاية

 ؛( لًبكلقرل اخ سف،ل اخؤ ةل اخ سية،ل استخ ةل اخ سية،ل اسذقر ةلو اكتقونل) اؿيقدةل اخ سيةل: الستغيخ السدتقل-

 .سلػكل  مغل اديبخ  ف: الستغيخ التابع-

ل:و س غلعخضلمخكلفل لظل اسكغيخ تلبيق يقلمغلخلًلل اذ لل اكقاف
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 نسؾذج الجراسة: (04)الذكل رقؼ 
ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
 
 
 

 
 

 

 

 .مغلإعج دل اصقابيغلاقلًعكسقدلعللل لإشقرل اشطخؼلالجر سة: السرجر

 عل لًعكسقدل فلؾيقسبلعلللأاتقدلل( اؿيقدةل اخ سية)وبقاكقافليذسلل سػذجل اجر سةلعلللمكغيخلمدكقلل
،لو سلل( لًبكلقرل اخ سف،ل اخؤ ةل اخ سية،ل استخ ةل اخ سية،ل اسذقر ةلو اكتقونل) اؿيقدةل اخ سيةلو اسكسثلةل فل

 اسدكػػل)،ل سقل عل لًعكسقدلعلللمكغيخ تل اسخ ؾبةلو اسكسثلةل فل(سلػكل  مغل اديبخ  ف)مكغيخلأيزقل قاعل
اؿيقسلومتخ ةل اتلً ةلبيغلمكغيخؼل اجر سةلوذاظلمغلخلًللل(ل اسهشية اػضيفف،ل اخبخة،ل اسخ دل اتلسف

ل. لإجخ ا تل اسػضػعةلاػيةل اػصػللإالل كقئجلدؾيقة
ل

 الستغيخ التابع
 سمؾك الأمؽ الديبخاني

 الستغيخ السدتقل
 الكيادة الخقسية

 الال
 الفخضية الخئيدية الأولى

  افخضيةل افخعيةل  وال
 

 

 

 سمؾك الأمؽ الديبخاني

  افخضيةل افخعيةل اثق ية

 

 الابتكار الخقسي

 الخؤية الخقسية
  افخضيةل افخعيةل اثقاثة

 
 السعخفة الخقسية

  افخضيةل افخعيةل اخ اتة

 

 السذاركة والتعاون 

 الفخضية الخئيدية الثانية

 البيانات الذخرية الؾعيفية

 الخبخة السيشية السخكد الؾعيفي السدتؾو العمسي
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 :مرادر جسع البيانات -2
ل:هسق،ل اسرقدر عكسجتلهحهل اجر سةلعللل ػعيغلمغل

 : الثانؾيةالسرادر-2-1
 اسلكؿيقتل اتلسية،ل اخسقئلل  اسرقدرل اشطخ ةل اسدكققةلمغل الكب،ل اجر سقتل ادقاقة،ل ذسلو

و جل سكتُخجمتلهحهل اسرقدرل.ل اجقمعية،لإضق ةلإاللاتسل اسخ جعل  جشبيةلذ تل ارلةلاسػضػعل اجر سة
 .اكغصيةل اجق بل اشطخؼل احؼليتُتجّلأسقسيقال فلدععلو حليلل كقئجل اجر سقتل اسيج  ية

 : الأوليةالسرادر-2-2
ل فل اجق بل اكصبيقفلالجر سة،لو علجستهقلاقسكخج مل  د  يغلؼ  وايةل اسحػرل  سقس اسرقدرل تُتجل
ل: اكقايكيغ
 سعل لًسكبيقنلاجسعل استلػمقتل اسكتلقةلاسػضػعل اجر سة،لخقصةلؼيسقليكتلقلبكأثيخل :الاستبيان صتُ

و جل عل صػ خهلاصخ قةل دهّلل.للمحلل اجر سةبشظ ل اؿيقدةل اخ سيةلعلللسلػكل  مغل اديبخ  فل فل
 ؛جسعل استصيقتلومتقاجكهقلإحرقئيقالبهجفل اػصػللإالل كقئجلدؾيقةلومػثػ ة

 سكتُخجمتل اسققبلةل أد ةلم سلةلاجععل كقئجل لًسكبيقن،لمغلخلًلل احرػللعلللمتلػمقتل :السقابمة 
 . ػعيةل تُتدزل هعلأعسقلاسػضػعل اجر سةلو تصفلمرج ؾيةلأكبخلالبيق قتل اسحرّلة

لو قاةلبشظل اجد ئخل اخقرجفلبكبدة،لو جل قنل  سلػبل فهياق،لمػضفلإشقر علإجخ المققبلةلو حجةلمعل
بلالإجقاةل اقسكخج ملأس لةل ببلمػجهة،لحيثل علإعج دلمجسػعةلمغل اسحقورلمدبقاقلمعل خكل اسجقللالسدكجػوَ

احخ ةلو فريل،لمغلأجلل احرػللعلللرؤػلمتسقةلحػللمسقرسقتل اؿيقدةل اخ سيةلوأثخهقلعلللسلػ يقتل
 عل حليللمحكػػل اسققبلةلاقسكخج مل اكحليلل اشػعفلالسحكػػ،لمعل رشيفل .  مغل اديبخ  فلد خلل اػ قاة

 لإجقاقتلحدبلمحقورل اجر سة،لمسقلسقعجلعللل سكخخ جلمؤ خ تلمهسةلدعّستل كقئجل اجر سةل السيةل
ل1.وسقهستل فل فديخهقلاذ للأعسق

بػلًيةل بدة،لبشظل اجد ئخل اخقرجفل سثللمجكسعل اجر سةل فلمجسػعةلمغلمػضففلخلًصةل اقػل،ل
و جل علدععلعسليةلجسعل.لل سكبيقنلعللل   خ دلاقسكخج ملأسلػبل اتيشةل اتذػ ئيةل ابديصة27لحيثل عل ػز ع

 ابيق قتلاقاسققبلةلاكتد دلد ةل استلػمقتلو حقيقل سػايةل فل استصيقتل اسكتلقةلاسكغيخ تل اجر سة،لو اسكسثلةل
و ججرل لإ قرةلإاللأنل اسصلبل اسػ افلسيتخضل  دو تل استكسجةل.للوسلػكل  مغل اديبخ  ف فل اؿيقدةل اخ سية

ل.ل اجر سةل اسيج  يةلو حليلهقلضسغلإشقر ابيق قت فلجسعل
 

                                                             

116- 115. ، ص ص(03)أنظر الملحق رقم - 1  



 

 

الجراسة السيجانية لمكيادة الخقسية وأثخىا عمى تعديد سمؾك الأمؽ الديبخاني ببشػ الجدائخ : الفرل الثاني
 -46- وكالة تبدة BEAالخارجي 

 

61 

 الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات: السظمب الثاني
اغخضلإ سقملعسليقتل ابحثل عل لًسكتق ةلاقاػسقئلل الًزمةلو اسشقسبةلالللمخحلةلمغلمخ حلل ابحث،ل

و اسكسثلةل فل ادجلًتلو اػثقئقل اكفل عل دّلسهقلمغل بلل ابشظلمحلل اجر سة،لو اكفلسقعجتلعللل ػ يخلاتسل
 استلػمقتل اسكتلقةلبهقلومشهقل لظل اكفل ػضحل اجق بل اكقر خفلو اكشطيسفلالسؤسدةلوعلً كهقلاقاسحيطل

 . لً كرقدؼ
 وسائل جسع السعمؾمات: أولا
 تجلأد ةل اجر سةل اػسيلةل اكفليتكسجلعليهقل ابقحثل فلجسعلبيق ق ب،لولًليػججل رشيفلمػحجلاهحهلل

لاحاظليشبغفلعللل ابقحثل لإاسقمل،  دو ت،لإذليتكسجل خكيقرل  د ةل اسشقسبةلعلللشبيتةل خضيةل اجر سة
اسجسػعةلمكشػعةلمغل  سقايبلو  دو تل ابحثيةل اسخكلفة،لايكس غلمغلمتقاجةلمذ لةل ابحثلو اكحققلمغل

و تُتجل خكيقرل اتيشةل اسخ دلدر سكهقلمغلأوالل.للو جليدكخجمل ابقحثلأكثخلمغلأد ةل فلدر سكب،صحةل افخضية
 اخصػ تل اكفليجبل  خقذهق،لثعليحجدل ابقحثل اػسيلةل   دبلالكحققلمغل خضيكب،ل سقل جل كصلبلشبيتةل

 . ابحثل سكخج ملأكثخلمغلأد ةل فل اػ تلذ  ب
 لهػلأد ةلمغلأدو تل ابحثل السفل دكخجملاجسعل ابيق قتلو استلػمقتلمغلعيشةل اجر سةل:الاستبيان

اصخ قةلمشهجية،لمغلخلًللمجسػعةلمغل  س لةل اس كػبةلو اسؤسدةلمدبقق،ليصلبلمغل اسبحػثيغل
يتجل لًسكبيقنلمغلأكثخل.ل لإجقاةلعشهقلاذ للمبق خ،لسػ الاقسكخج ملخيقر تلمغلقةلأولأس لةلمفكػحة

  دو تل سكخج مقل فل اجر سقتل لًجكسقعيةلو لً كرقدية،ل طخ لاقجر بلعللل اػصػللإاللعجدل بيخل
ل1.مغل اسذقر يغل فلو تل ريخلوبكللفةلمشخفزة

لجق بوبقاشدبةلالًسكبيقنل اسدكخجمل فلهحهل اجر سةل قجل علإعج دهلعلللعجةلمخ حلل سكشقد لإالل ل
ل:لوذاظلبشقالعللل اسخ حلل اكقايةوبسقليكلًاملمعل سػذجلو خوضل اجر سة،لالجر سةل اشطخؼل

 مخ جتةل  دبيقتلذ تل ارلةلاقاسػضػعلو حخ خل اعبقر تلمشهق؛ -

 إعج دل سكسقرةلأوايةلمغلأجلل سكخج مهقل فلجسعل ابيق قتلو استلػمقت؛ -

 عخضل لًسكسقرةل  وايةلعلللمجسػعةلمغل  سق حةل اسح سيغ؛ -

 .ضبطل اشسػذجل اشهقئفلمغل لًسكسقرةلبشقالعلللملًحطقتل اسح سيغلر قةل  سكقذةل اسذخ ة -

 :حيثل  كسلل لًسكبيقنلعلللمحػر غلأسقسييغ،لوؼيسقيلفلوصفلاهسق

                                                             
،ل1998د رل افلخلالشذخلو اكػز ع،لعسقن،ل،3لطمفيؾمو، أدواتو، وأساليبو،: ، البحث العمسيذو قنلعبيج ت،للعبجل اخحسغلعجس،للمحمدلعبجل احق-1

ل305ل.ص
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 اسدكػػل اتلسف،ل اسخ دل)و ذكسللعلللمكغيخ تل اجر سةل اجيسغخ ؼيةلو اسكسثلةل فل للمغل: السحؾر الأول 
 ؛( اػضيفف،ل اخبخةل اسهشية

 لسؤ لل عل قديسبلإاللجدأيغلأسقسييغل34و كزسغلأس لةل اجر سةل اكفليقجرلعجدهقلبـل: السحؾر الثاني
يت دقنل اقزقيقل  سقسيةل اكفل شقواكهقل اجر سة،لو ػضحل اججولل اسػ افلمكغيخ تل اجر سةلو افقخ تل اكفل

ل. ؿيذل للمكغيخ

 تؾزيع أسئمة استسارة الاستبيان عمى أجداء الجراسة: (05)الججول رقؼ 

 أجداء الجراسة
 عجد الفقخات مزسؾن الأجداء

 
 الكيادة الخقسية

  05 الابتكار الخقسي 
 05 الخؤية الخقسية 20

 05 السعخفة الخقسية
 05 السذاركة والتعاون 

 14 سمؾك الأمؽ الديبخاني
 34 إجسالي الفقخات

ل.مغلإعج دل اصقابيغلبشقالعللل لًسكبيقن:السرجر

ل:و احؼليكزسغلخسدةلمققييذلهف اخسقسفل(LikertScale) لرت كسقل عل حجيجلشػللخلًيقلمؿيقسلاظ
،ل(1،لغيخلمػ  قلجج لبجرجةل2،لغيخلمػ  قلبجرجةل3،لمحقيجلبجرجةل4،لمػ  قلبجرجةل5مػ  قلجج لبجرجةل)

و جل عل خكيقرلهح ل اسؿيقسلالػ بليدسحلالسجيبلأنليحجدلمدكػػل صبيقل اسكغيخ تل اسجروسةلو قلمقليخ ه،ل
ومغلثعلل(4=1-5)خقصةلوأنلشبيتةل اعبقر تل كصلبل لإجقاةلبجرجقتلمخكلفة،لحيثل علحدقبل اسجػل

لوبتجلذاظل علإضق ةلهحهل،(0.80=5/4) قديسبلعلللأكبخلؾيسةل فل اسؿيقسلالحرػللعلللشػلل اخليةلأؼل
 اؿيسةلإاللبج يةل اسؿيقسلوهفلو حجلوذاظلاكحجيجل احجل  علللاهحهل اخليةلو س غل ػضيحلشػلل اخلًيقل فل

ل:ل اججولل اسػ اف
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طؾل خلايا مكياس ليكارت الخساسي : (06) الججول رقؼ 

السخجح  الستؾسط
[1-79.1] [2.59-1.8] [3.39-2.60] [4.19-3.4] [5-4.20] 

مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة اتجاه الإجابة 
مختفع ججا مختفع متؾسط مشخفض مشخفض ججا السدتؾو 

،ل جوةلعلسية،لجقمتةلاقجفلمخكقر،لعشقاة،لSPSS تحميل البيانات باستخجامبػ لقػل،لل اهقدؼ: السرجر
ل24ل.ص،ل2013

ل علحيثل لًعكسقدلعللل لًسكسقرة،لشخ قلجسعل استلػمقتل فلهحهل اجر سةل ق تلعغلاصخ قةاقاشدبةل
لو اجسعل اسبق خ،لإذلأنل اتقمللحرللعللل لًسكسقرةل فل اربقحلو علجستهقل فل اكػز ع سكخج ملأسلػبل

 سكسقرةل قط،لأمقل ابق فلل23للعللعسليةل اكحليلل سكسقرةلالغل عل لًعكسقدل فل27 ػز ع،لو جل عل هقيةل ايػم
ل.لأولغيخلصقاحةلالكحليلاعل دكخجعمشهقلمقلف
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لصجق وثبات أداة الجراسة : السظمب الثالث

لإاللمجػل جرةل  د ةلعلللؾيقسلمقلوضتتلاؿيقسبل تليق،لأؼلأنل لػنللصجقلأد ةل اجر سةيذيخ
،و سػاهقلاللل اتشقصخل اكفليجبلأنل جخلل كقئجهقلمتبخةلبج ةلعغل اطقهخةلأول اسفهػمل احؼل دكهجفلدر سكب
و تجل ارجقلمغلأهعلمتقييخل اح علعللل فل اكحليللمغل قحيةلووضػحل قخ  هقلومفخد  هقلمغل قحيةلأخخػ،

،لإذلأنل  د ةلغيخل ارقد ةللًليس غل اػثػقلبشكقئجهقللوعلللؾيقسل اسكغيخ تل اكفلوصفتلاؿيقسهقجػدةل  د ةل
ل.حكللوإنل ق تلثقبكة

لصجق أداة الجراسة: أولا
 عل اكأكجلمغلصجقلأد ةل اجر سةلمغلخلًللعخضهقلعلللمح سيغلمغلأسق حةلمخكريغل فل ليةل

،لو فلضػال1-جقمتةل بدة- اتلػمل لً كرقديةلو اتلػمل اكجقر ةلوعلػمل اكدييخ،ل خرزلإد رةلأعسقل
 2. اسلًحطقتل عل تجيلل لًسكسقرةلوذاظلر قةل  سكقذةل اسذخ ةلالحرػللعللل اشدخةل اشهقئيةلالًسكبيقن

،لو س غل ػضيحل"بيخسػنل"مغلخلًللحدقبلمتقمللل( لًسكبيقن)كسقل عل اكحققلمغلصجقلأد ةل اجر سةل
ل3:لذاظلمغلخلًلل اججولل اكقاف

 قيسة معامل الرجق لستغيخات الجراسة التابعة والسدتقمة: (07)الججول رقؼ 
 (%)معامل الرجق بيخسؾن متغيخات الجراسة  العبارةرقؼ 

 05 إلى 01 مؽ العبارات

ية 
خقس

ة ال
ياد

الك

  0.854 الابتكار الخقسي 
 0.908 الخؤية الخقسية  10 إلى 06مؽ العبارات 
 0.762 السعخفة الخقسية  15 إلى 11مؽ العبارات 
 0.859 السذاركة والتعاون   20 إلى 16 مؽ العبارات
 0.938 الكيادة الخقسية 20إلى  01 مؽ العبارات
 0.959 سمؾك الأمؽ الديبخاني 34إلى 21 مؽ العبارات

 .Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتلبخ قمجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر

،لحيثليكزحلمغل اججوللأنلمتقملًتل ارجقلابيخسػنلاجسيعل  اتقدل ق تلمػجبةلود اةلإحرقئيق
لبجرجةلعقايةلمغل( لًسكبيقن)لل اؿيقس ةلإالل سكعلأدل(بيخسػنل)يذيخل اكحليلل لإحرقئفلاستقملًتل ارجقل

                                                             
ل108.ل،لص(01) اسلحقلر علأ طخل-1
ل114-ل109.لص ،لص(02)اسلحقلر علأ طخل -2
ل120.ل،لص(04) اسلحقلر علأ طخل-3
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ل(0.762) ارجقل ابشقئف،لحيثل خ وحتلمتقملًتل لًر بقطلبيغلأاتقدل اسكغيخ تل اخئيدةلوؾيسهقل الليةلمقلبيغل
لاستخ ة "و جلحققتلأاتقدلمكغيخل اؿيقدةل اخ سيةلصج اقلمكفقو اق،لإذل قنلأد لل ر بقطل فلاتجل.ل(0.959)و

،ل(0.908)أعللل ر بقطل"ل اخؤ ةل اخ سية"،لمسقليذيخلإاللصجقلمقبػل،لبيشسقلسجللاتجل(0.762)"لة اخ سف
ل سقلبلغلمتقملل ارجقل اللفلاسكغيخل اخقصةلاسكغيخل اؿيقدةل اخ سية،اسقليت ذل ػةل اتلً ةلبيغل اعبقر تل

وبقاسثل،لأضهخلمكغيخلسلػكل.ل،لمسقليجللعللل سقسظلمخ فعلبيغلأاتقدهل اسخكلفة(0.938) اؿيقدةل اخ سيةل
،لمقليتدزلمغلصلًحيةل  د ةلاؿيقسل اسكغيخ تل يجل اجر سةلبج ةل(0.959)  مغل اديبخ  فل ر بقشقل ػ قل

ل.اؿيقسلمقلصسستلمغلأجلبومػثػؾية،لو جععلإم ق يةل سكخج مهقل فل

لصج هقلوثبق هقلمغللًخكبقرل فل  لهقل اشهقئفلمختلاتجةلمخ حلل سكسقرةل لًسكبيقنلل سقلأ بل بللأنل صخحل
لعلللل عل لًعكسقدالؿيقس،لمجػلصلًحيكهقللمغو اكأكجنلأجلل اكحققلمغلصجقل  د ةلومأجلل شفيحل اجر سة،ل

،لو جل ستلدر سةلملًحطقتلو اكخرز ارجقل اطقهخؼلاتجدلمغل اسح سيغلو  سق حةلوأصحقبل اخبخةل
لأكثخل هسقلووضػحقلو حؿيققل هج فل لًسكبق ةجخ ال اكتجيلًتل اسصلػبةلاكربحللإ اسح سيغلو  كخ حق هعلاتشقيةل

ل1.ل اسجروسةلعللل اتيشةاكػز تهق ابحث،ل
 ثبات أداة الجراسة: ثانيا

لعلللمجكسعل اجر سةلاكأكجلمغلثبق هقلشبققلاستقملل27 عل ػز علعجدلمغل سكسقر تل لًسكبيقنلوعجدهقل 
،لو ق تل3،لالً دققل اج خلفلاسكغيخ تل اجر سةل اكقاتةلو اسدكقلة2(AlphaCronbach’s) اثبقتلأافقل خو بقخل

ل: اشكقئجل سقلهفلمػضحةل فل اججولل اكقاف

                                                             
ل108.لصل،(01)أ طخل اسلحقلر عل-1
هػل خكبقرلافحزلمجػل  دجقملأس لةل اسحػرلؼيسقلبيشهقلو ح لمجػل  دجقملمحقورل اجر سةلمجكستةلوعليبل هػليحجدلمجػل عكسقديةلل":ألفا كخونباخ-2

أعللل لػنلأد ةل"لأافقل خو بقخل"ل سكسقرةل لًسكبيقنلالجر سةلو جر هقلعلللإعصقالبيق قتلوؾيقسقتلمدكقخةل ػعقلمقلوغيخلمكبقيشة،ل للسقل ق تلؾيسةلمتقمل
تحميل البيانات أ طخلمحسػدلمهجؼل اتكبف،ل)%ل60لو تكبخل احجل  د لل اسقبػللاهح ل استقمللهػ1لو0أ زللو كخ وحلؾيسةل استقمللبيغل( سكسقرة) اؿيقسل

 .(49:ل،لص2005،لد رلحقمج،ل  ردن،لSPSSالإحرائية باستخجام البخنامج الإحرائي 
 121-ل120.للص،لص(04)أ طخل اسلحقلر عل-3
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 قيسة معامل الثبات للاتداق الجاخمي لستغيخات الجراسة التابعة والسدتقمة: (08)الججول رقؼ 

 العبارة رقؼ 
معامل الثبات ألفا متغيخات الجراسة 

 كخونباخ
 0.565 الابتكار الخقسي 05 إلى 01 مؽ العبارات

 0.746 الخؤية الخقسية 10 إلى 06مؽ العبارات 
 0.755 السعخفة الخقسية 15 إلى 11مؽ العبارات 
 0.857 السذاركة والتعاون  20 إلى 16 مؽ العبارات
 0.905 الكيادة الخقسية 20 إلى 01  مؽالعبارات
 0.896 سمؾك الأمؽ الديبخاني 34 إلى 21 مؽ العبارات
 0.943 الاستبيان ككل 34 إلى 01 مؽ العبارات

 .Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر

أنلأد ةل اؿيقسل كسكعلبجرجقتلمكفقو ةلل(أافقل خو بقخ)يػضحل اكحليلل لإحرقئفلاستقملًتل اثبقتل
.ل(0.943)ول(0.565) خ وحتلبيغلل(أافقل خو بقخ) ذيخل اشكقئجلإاللأنلؾيعلمتقملل اثبقتلمغل اثبقت،لحيثل

،لوهفلؾيسةل قعلدونل احجل اسقبػلل(α = 0.565)لأد للؾيسةلبثبقتل جره"ل لًبكلقرل اخ سف"و جلسجّللاتُتجل
،لمسقليذيخلإالل رػرل فلهح ل ابتُتج،لو احؼل جليتػدلإاللضتفل فلصيقغةلاتسل افقخ تلأول(0.70)علسياقل

لإاللمخ فع؛لحيثل"ل اؿيقدةل اخ سية" فل اسققبل،لأضهختلاؿيةلأاتقدل .إالل بقيغل قجيخ تلأ خ دل اتيشة ثبق اقلمقبػلًا
وهسقليقتقنلضسغل اسدكػػل،ل(0.755)ل" استخ ةل اخ سية"،لو(0.746)"ل اخؤ ةل اخ سية"بلغلمتقملل اثبقتلابتُتجل

،لاي ػنل  كثخل  دق اقلبيغلأاتقدل(0.857)أعلللثبقتل"ل اسذقر ةلو اكتقونل"كسقلحققلاتُتجل.ل اجيجلمغل اثبقت
،لمسقليت ذلدرجةلعقايةلمغل(0.905) قجلبلغل"ل اؿيقدةل اخ سية"أمقل اثبقتل اللفلاسكغيخل . اؿيقدةل اخ سية

قل"لسلػكل  مغل اديبخ  ف"مغلجهةلأخخػ،لسجللمكغيخل.ل اكسقسظل اج خلفلبيغلأاتقده ،ل(0.896)ثبق اقلمخ فتا
علللأنل  د ةلحيثل ذيخلهحهل اشكقئجل،ل(0.943) فلحيغلأضهخل لًسكبيقنل  للأعلللمدكػػلالثبقتلبػ  عل

ل ابحثيةل استكسجةل كسكعلبجرجةلعقايةلمغل اسػثػؾيةلو س غل لًعكسقدلعليهقل فلؾيقسل اسكغيخ تلمحلل اجر سة
ل.لو تقايةبج ة
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أدوات التحميل الإحرائي : ثالثا
لاكحقيقلأهج فل اج رسةلو اكحليلل ابيق قتلسيكعل لًعكسقدلعلللشخقلإحرقئيةليكعلمغلخلًاهقلوصفل

 اسكغيخ تلو حجيجل ػعيةل اتلً ةل اسػجػدةلبيشهق،لبج يةلاجسعل ابيق قتل اسػزعةلو خميدهقلثعلإدخقلل ابيق قتل
ل فلإصج رهل"SPSS"لاقسكتسقللبخ قمجل احدمةل لإحرقئيةل لًجكسقعيةل لآاف اسػزعةلو خميدهقلاقاحقسػبل

.ل،لحيثل زسشتل استقاجةل  سقايبل لإحرقئيةل اسػ اية اخقمذلو اتذخ غ
لسكخجمتل فلوصفلخرقئزلمجكسعل اجر سة،لواكحجيجل لًسكجقاة لحيثل:التكخارات والشدب السئؾية-1

ل:  جقهلمحقورلأد ةل اجر سةلو حدبلاقاقق ػنل اسػ اف
 
 
 
 
ل عل سكخج مبلاكحجيجلمتقمللثبقتلأد ةل اجر سة،لو تبخلعشبل:(AlphaCronbach’s) معامل ألفا كخونباخ-2

  :اقاستقداةل اسػ اية
ل
ل
ل

 :حيث
a :؛يسثللأافقل خو بقخ 

. :nل؛ة  س ليسثللعجدل
:Vt ل؛يسثلل اكبقيغل فلمجسػعل اسحقورلالًسكسقرة
:Viيسثلل اكبقيغل س لةل اسحقورل. 
 لاكحجيجل سكجقاقتلأ خ دل اجر سةل حػلمحقورلوأس لةلم علحدقابؼ : السعياري نحخافالستؾسط الحدابي والا-3

ل اسعيقرؼلعبقرةلعغلمؤ خلإحرقئفليؿيذلمجػل اكذكتل فل اكغيخ تلو تبخل لً حخ فأد ةل اج رسة،لحيثلأنل
ل:عشبلاقاتلً ةل اسػ اية

 
 
 

 100×تكخارات السجسؾعة                
=  الشدبة السئؾية

        السجسؾع الكمي لمتكخارات              

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
 𝟏 −

 𝒗𝒊

𝒗𝒕
  

X =  𝐗𝐢

𝐧

𝐍

 



 

 

الجراسة السيجانية لمكيادة الخقسية وأثخىا عمى تعديد سمؾك الأمؽ الديبخاني ببشػ الجدائخ : الفرل الثاني
 -46- وكالة تبدة BEAالخارجي 

 

67 

 
 :حيث

X:ليسثلل اسكػسطل احدقبف؛
Xi:ليسثللؾيسةل  س لة؛
N:ل.ليسثللعجدل  س لة
ل

ل

 :حيث
δ: يمثل الانحراف المعياري؛ 

Xi: ليسثللؾيسةل  س لة؛
X:ليسثلل اسكػسطل احدقبف. 
اكحجيجلمجػل ر بقطلمكغيخ تل اجر سةلببتزهق،ل"لبيخسػنل"ليدكخجملمتقملل لًر بقطل:معامل ارتباط بيخسؾن -4

:ل،و تبخلعشبلاقاتلً ةل اكقاية SPSS و علحدقابل  صلً قلمغلبخ قمجل احدمةل لإحرقئيةل لًجكسقعية
ل
ل

 :حيث
:n ل؛عجدل اسذقهج ت
:xi ؛ؾيعل اسكغيخل  ول 
:yi ؛ؾيعل اسكغيخل اثق ف 
:sx ؛ل اسعيقرؼلالسكغيخل  ول لً حخ ف 
Syل.ل اسعيقرؼلالسكغيخل اثق ف لً حخ ف:ل
أسكخجملاستخ ةل ػعل ابيق قتلهلل كبعل: Smirnov-Sample Kolmogrov)) التؾزيع الظبيعي اختبار-5

نلإجخ الاتسل لًخكبقر تل لإحرقئيةليكصلبلأنلي ػنل ػز عل ابيق قتليكبعل اكػز عل ،للً اكػز عل اصبيتفلأمل
ل. اصبيتف

أسكخجمللًخكبقرل افخضيقتل اسكتلقةل: T-Test Independent-Samples))  لمعيشات السدتقمةtاختبار-6
 ل. اػضيؽيةلاسجػلوجػدل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةلبيغلأ خ دل اتيشةل خ بطلاقاخرقئز

𝒓
𝒙𝒚= 

  𝒙𝒊−𝒙  𝒚𝟏−𝒚  
 𝒏−𝟏 𝒔𝒙𝒔𝒚

 

 

δ =
  (𝒙𝒊 − 𝐱)𝟐

𝐍
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أسكخجمللًخكبقرل افخضيقتل اسكتلقةلاسجػلوجػدل خو قتل:ل(ANOVA One Wa) تحميل التبايؽ الأحادي-7
ذ تلدلًاةلإحرقئيةل خ بطلاقاخرقئزلو اػضيؽيةل اكفل حكػؼلعلللأكثخلمغلمجسػعكيغ،لو كسثلل فلهحهل

.ل اج رسةل اتسخلو اسدكػػل اكتليسفلو ارشفل اسهشفلوعجدلسشػ تل اخجمة
 تلقل حليلل لً حج رلاقاكشبؤلاقاسدكقبللؼ: (Analysis Simple Regression) الخظي البديط الانحجار-8

ل اسكغيخل اكقاعلت استخوف،ل هػليحللل حجل اسكغيخ لغيخلمتخوفل عكسقد لعلللبيق قتلجستتلعغل اسقضف
ل،لو جل عل سكخج مل حليلل لً حج رل اخصفل ابديطللًخكبقرلأثخل1مكأثخ لاتقمللأخخلأولأكثخلمغلعقمللمدكقل

ل. لًسكغخ قل اػضيففلعلللأد ال اتقمليغل
عللل سكخج ملمجسػعةلمغل ابخ مجللهحهل اجر سةلت عكسج  غييخل اللسةل فلمجسلل اكتليققت

 وبخ قمجل احدمةل لإحرقئيةلالتلػمل لًجكسقعية،Microsoft Excel 2013 لإحرقئية،لمغلبيشهقلبخ قمج
Spssلاقلإضق ةلإاللمجسػعةلمغل  دو تل لإحرقئيةل سلتل اكلخ ر ت،ل اشدبل اس ػ ة،ل(25 لإصج ر)ل،

التيشقتل اسدكقلة،ل اسكػسطل احدقبف،ل لً حخ فل اسعيقرؼ،لومتقملل لًر بقطل T متقمللأافقل خو بقخ،ل خكبقر
ل .بيخسػنل

و علجسعل ابيق قتل.لل ابشظلمحلل اجر سةمػضففكللأمقلاقاشدبةلاسجكسعل اجر سة،ل قجل سثلل فل
،ل علبشقؤهلو قلجدأيغلعبقرةلمػزعةلعللل34،لحيثل زسغل لًسكبيقنل  ةلو اسققبلة لًسكب فلاقسكخج ملأد 

و جل عل،لل اخسقسف،لو عل اكأكجلمغلصجقلوثبقتلأد ةل اجر سةلمغلخلًللمتقمللأافقل خو بقخاي ختمؿيقسل
،لمعل لًعكسقدلعللل  دو تل لإحرقئيةل اسح ػرةلExcelو SPSS إدخقللو حليلل ابيق قتلاقسكخج ملبخ قمجف

ل.اكحليلل كقئجل لًسكبيقنلو خكبقرل افخضيقت،ل اكفلسيكعل شقواهقلاقاكفريلل فل اسبحثل اسػ اف

                                                             
لل195. صل،2011ل،عقاعل الكبل احجيث،ل1طل،SPSS  تحميل البيانات باستخجامإلىمجخل خقاجلمحمدل ادػ عف،ل-ل1
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 تحميل نتائج الجراسة واختبار الفخضيات: السبحث الثاني
لهحهل اجر سةل فلجق بهقل اكصبيقفلعلللأد ةل لًسكبيقنلاجسعل ابيق قتل اسكتلقةلاسكغيخ تل عكسجت

يهجفلهح ل.ل ابحث،لحيثل عل ػز تهقلعلللعيشةل اجر سةلو حليلهقلاقسكخج مل  سقايبل اػصؽيةلو اشػعية
و تُخ دلهح ل اسبحثل.ل اكحليللإالل سكخخ جل كقئجلدؾيقةلومػثػ ةليس غل ابشقالعليهقل فلضػالأهج فل اجر سة

لمحلل اجر سةلبشظ لعلللعخضلو حليلل ابيق قتل اسكحرّللعليهقلمغل لًسكبيق قت،لمغلأجللؾيقسلمجػل بشّفل
كسقل.لل ابشظاشسطل اؿيقدةل اخ سية،لومجػلإسهقملهح ل اشسطل اؿيقدؼل فل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلد خل

لإاللل اسبحثلهح ل قديعسبقليس غيهجفلإالل لإجقاةلعغل دقؤلًتل اجر سةلو خكبقرلصحةل خضيق هق،لمسقل
ل: اسصقابل اسػ اية

 الؾصف الإحرائي لعيشة الجراسة؛: السظمب الأول 
 ؛الجراسة السيجانيةعخض وتحميل نتائج : السظمب الثاني 
 اختبار فخضيات الجراسة: السظمب الثالث. 
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 الؾصف الإحرائي لعيشة الجراسة: السظمب الأول
ل عل ػز عل سكسقر تل لًسكبيقنلعلللعيشةل اجر سةلو اكتخفلعللل ابيق قتل اذخريةلو اػضيؽيةلاتيشةل

ل. اجر سةلوؼيسقيلفل حليللاحاظ
 عمسيالستؾو متغيخ الؼ:أولا

:لؼسكػػل اتلعليػضحل اججولل لآ فل ػز علأ خ دلعيشةل اجر سةلمغلحيثلمكغيخل اع
 يستؾو العمؼتؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الؼ: (09)الججول رقؼ 
 (%)الشدبة التكخار  عمسيالسدتؾو ال

 17,4 4 أقل أو ثانؾي 
 65,2 15 جامعية شيادات

 17,4 4 أخخو  شيادات
 100 23السجسؾع 

 .Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر

لهفل اشدبةل  علللمققر ةلببق فل اسدكػ قتلجقمتفمغلخلًللمقلسبقليلًحعلأنل دبةلمدكػػل ل
لاق فل اجر سة،لوجقاتلوهح لمقليجللعلللوجػدلمدكػػلمخ فعلاتيشةل65.2% ل  خخػ،لحيثلسجلل دبةل جره

 ابشظل،ل سقلهػلمػضحل فل كقئجل اججول،لومقليس غل سكخلًصبلهشقلأنل17.4%سقو ةلبشدبةل اسدكػ قتلمت
:لعكسجلعللل الفقا تل اجقمعيةل فل دييخلمخكلفل ؤو هق،لوهح لمقليػضحبل اذ لل اكقافؼ

 السدتؾو العمسيتؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ : (05)الذكل رقؼ 

 
ل.Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر

ثانوي أو أقل

شهادات جامعٌة

شهادات أخرى
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ليس غل اقػللاهح ،لجقمتفلهػلمدكػػل ل ابشظوعليبليكبيغلأنلأكثخل اسدكػ قتل اكتليسيةل اسػجػدةل فل
اجقمتييغ،لوذاظليجللعللل ػ يخل سكقصقابلالسػضفيغل سكهجفلارفةلأوايةل فلعسليةلبشظلمحلل اجر سةلؼأن

.ل ابشػك اجقمتةلاللفقا تل ابذخ ةل اسصلػبةلمغل بلل

ل السخكد الؾعيفيمتغيخ: ثانيا
:لل اسخ دل اػضيففيسثلل اججولل اكقافل ػز علأ خ دلعيشةل اجر سةلمغلخلًللمكغيخ

 السخكد الؾعيفيتؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ : (10)الججول رقؼ 
 (%)الشدبة التكخار السخكد الؾعيفي 

 17,4 4 قائج
 13,0 3 مرمحة رئيذ
 30,4 7 بالدبائؽ مكمف

 39,1 9 أخخو  وعيفة
 100 23السجسؾع 

 .Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر

 فلضػال ػز علأ خ دل اتيشةلحدبل اسخ دل اػضيفف،ليكبيغلأنلعيشةل اجر سةلضستل سثيلًلمكشػعقل
،ل ليهقل  ةل(%39.1) اشدبةل  كبخل"لوضقئفلأخخػل"السشقصبلد خلل ابشظلمحلل اجر سة،لحيثل  لتل  ةل

ل(%17.4) دباقلأ للبلغتل"لرئيذلمرلحة"و"ل قئج"،ل فلحيغل  لتل  كقل(%30.4)بشدبةل"لم لفلاقادبقئغ"
لهح ل اكػز عليت ذل سػايةل دبيةلالتيشةلمغلحيثل غصيةل اسدكػ قتل اػضيؽيةل،عللل اكػ افل(%13.0)و

 اسخكلفة،لوهػلمقليتدزلمغلمرج ؾيةل اشكقئجلوو  تيكهق،لحيثل عل سكقرقالآر ال اسذقر يغلمغلمػ  عل شفيحيةل
:للو لخزل اذ لل اسػ افلأهعلهحهل استصيقت،و ذغيليةلمخكلفة
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 السخكد الؾعيفيتؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ : (06)الذكل رقؼ 

 

ل.Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر

،لوهػلمقليسثلل اشدبةل%39.1بشدبةل"لوضقئفلأخخػل"لأنلأغلبل اسذقر يغليذغلػنل اذ ليكزحلمغل
يلفل.ل  كبخلمغل اتيشةل اسجروسة،لمسقل جليذيخلإالل شػعل فل اسشقصبلغيخل اسرشفةلضسغل اف قتل اسحجدة

،لمقليت ذل خ يد لو ضحقلعللل اػضقئفل اكفل كتقمللمبق خةلمعل%30.4بشدبةل"لم لفلاقادبقئغ"ذاظل  ةل
عللل اكػ اف،لمسقليجلل%ل13.0و%ل17.4 كسثلًنل دبقالأ ل،لبـ"لرئيذلمرلحة"و"ل قئج"أمقل  كقل.ل اتسلًا

 .عللل لةل سثيلل اسشقصبل لإد ر ةل اتليقل فل اتيشة
  الخبخة السيشيةمتغيخ: ثالثا

إشقرل ابشظلمحللل فل اخبخةل اسهشيةيسثلل اججولل اكقافل ػز علأ خ دلعيشةل اجر سةلمغلخلًللمكغيخل
:ل اجر سة

 الخبخة السيشيةتؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ : (11)الججول رقؼ 
 (%)الشدبة التكخار  الخبخة السيشية

 26,1 6  سشؾات5أقل مؽ 
 26,1 6  سشؾات10 إلى 05مؽ 
 17,4 4  سشة15 إلى 11مؽ 

 30,4 7  سشة15أكثخ مؽ 
 100 23السجسؾع 

ل.Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر

قائد

رئٌس مصلحة

مكلف بالزبائن

وظٌفة أخرى
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،لوهفل %30,4لمغلخلًلل اججوللأنل اشدبةل  كثخلخبخةلهفل  كثخل لخ ر ،لحيثلبلغتل دبكهقل لًحع
اكحلل اسخ بةل اثق يةلوهفل%ل26,1بشدبةل"لسشػ تل10لإالل05مغل"،لاكليهقل اف ةل"لسشة15لمغلكثخأ"ل اف ةل

لمكدقو ةلمعل اسخ بةل اثق يةل فل اسخ بةل اثقاثةلبشدبة"للسشػ ت5أ للمغل" اف ةلمكػسصةل اخبخة،لثعلاكأ فل اف ةل
،لوهػلمقل%ـ17,4 فل اسخ بةل  خيخةلبشدبةل جرتلبل(لسشة15لإالل11مغل)،لو حكلتل اف ةل%26,1بل

.للو حديغلأد ال ابشظلمحلل اجر سةيفدخلوجػدلخبخةلو فقا تليس غل لًعكسقدلعليهقل فل صػ خ
ل: اسػ افليػضحل ػز علمكغيخل اخبخةل اسهشيةل اذ للو

 الخبخة السيشيةتؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ : (07)الذكل رقؼ 

 

ل.Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر

ذ لله،لومشبليس غل اقػللأن فل ابشظوعليبليكبيغلأنلمكغيخل اخبخةل اسهشيةلمحققلبشدبلمتكبخةل
 قعجةلعخ زةلللاجق بلوجػد،لمعل لًبكلقرل اسدكسخهشية اخبخةل اعلصحيةل لك عل يهقليت ذلبي ةلعسلل اكػز ع

ل.مغل الفقا تل اكفليس غل ابشقالعليهقلازسقنل سكج مةل  د ا

بشقاالعلللمقلسبق،ليكشقوللهح ل اسصلبلعخضل اػصفل لإحرقئفلاتيشةل اجر سة،لوذاظلمغلخلًلل
لد خللمخ دل اػضيفف،ل اخبخةل اسهشية،،ل لعلسف حليلل ابيق قتل اذخريةلالسبحػثيغ،لو اكفل ذسلل اسدكػػل ل

و هجفلهح ل اكحليللإالل لػ غلصػرةلو ضحةلعغلخرقئزل اتيشة،ل سهيج الاتخضل كقئجل اجر سةل.ل اسؤسدة
ل. فل اسصلبل اسػ اف

ل

سنوات5أقل من 

سنوات 10إلى  05من 

سنة 15إلى  11من 

سنة 15أكثر من 
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 ؛الجراسة السيجانيةعخض وتحميل نتائج : السظمب الثاني
لأ خ دلعيشةل اجر سةل حػلإجقاقت  جقهقتلللعخضل ابيق قتل  سقسيةلو اكفل سثليكشقوللهح ل اسصلب

.لSpss،لو جل عل لًسكتق ةل فلذاظلببخ قمجل1 اػ ردةل فلأد ةل اجر سةل اسكسثلةل فل لًسكبيقنل اجر سةلمكغيخ
ل الكيادة الخقسيةعخض وتحميل نتائج إجابات أفخاد العيشة نحؾ متغيخ: أولا
ل:الكيادة الخقسيةحؾل متغيخ  نتائج إجابات أفخاد عيشة الجراسة-1
 :متغيخ الابتكار الخقسي-1-1

،لمغلخلًلل اسكػسطل احدقبفل لًبكلقرل اخ سفيسثلل اججولل اكقافلإجقاقتلعيشةل اجر سةلحػللمكغيخل 
:لمػ افو لً حخ فل اسعيقرؼلالللعبقرةل سقليػضحل اججولل ل

 الابتكار الخقسي نتائج إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل متغيخ : (12)الججول رقؼ 

الستؾسط العبارات الخقؼ 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

التختيب الاتجاه 

يداىؼ الابتكار الخقسي في تحديؽ جؾدة الخجمات الخقسية التي  01
 يقجميا البشػ لعسلائو؛

 02  ججامختفع 0,486 4,347

تعج التقشيات الحجيثة ضخورية لجعؼ الابتكار الخقسي في القظاع  02
السرخفي؛ 

 03  ججامختفع 1,019 4,304

 01  ججامختفع 0,831 4,347تعدز البخمجيات الحجيثة قجرة البشػ عمى السشافدة في الدؾق؛  03
يدسح البشػ لمسؾعفيؽ بتقجيؼ اقتخاحات تتعمق بتظؾيخ التقشيات  04

والبخمجيات الحجيثة؛ 
 05مختفع  0,875 3,695

يداعج الابتكار الخقسي البشػ عمى تظؾيخ خجمات وحمؾل بشكية  05
ججيجة تسيده عؽ البشؾك الأخخو؛ 

 04مختفع   0,834 3,826

- مختفع  0,520 4,021  الابتكار الخقسيمتغيخ

ل.Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر

ل(4,021)لذول  جقهلمخ فع؛لاسكػسطلحدقبفل جرهل لًبكلقرل اخ سفيكبيغلمغل اججوللأعلًهلأنلمكغيخل
،لحيثليشكسفل اسكػسطل احدقبفلاهح ل اسكغيخل فلسلعلاي قرتل اخسقسفلالسجقلل(0.520)و  حخ فلمعيقرؼل

 هسيةل لًبكلقرل اخ سفل فل ابشظلمحلل اجر سةل،لوهػلمقليت ذلإدر كقلإيجقبيقلاجػلمػضففل[3.40-4.19]
لاجػلإسكخ  يجيةلهحهل اشكقئجل ؤ جلأنل لًبكلقرل اخ سفليسثللر يدةل،لومشب حديغلجػدةل  د الو صػ خل اخجمقت

                                                             
ل119-ل117.للص،لص(04)أ طخل اسلحقلر عل-1
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و علؾيقسلهح ل اسكغيخلمغلخلًلل،للمحلل اجر سة،لو س شبلمغل قجيعلخجمقتلمكصػرةلومشق دةل فل ادػقل ابشظ
:لعبقر تلأ قرتلإاللدرجةلمخ فتةل قلآ فل(05)

  لوجقاتل(0.486)لاق حخ فلمعيقرؼل جرهل(4,347)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ: (01)العبارة رقؼ،
،لوهح ليجللعلللإدر كلو ضحلمغلشخفل اسبحػثيغلأنل لًبكلقرل اخ سفلايذلمجخدلجج اق جقهلمخ فعل

 ؛ حديغل  لف،لبلليكخجعلمبق خةلإاللر علمدكػػلجػدةل اخجمةل اسقجمةلالتسلًا
  لوجقاتل(1,019)رهلاق حخ فلمعيقرؼل جل(4,304)لل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ:(02)العبارة رقؼ،

لاأنل لًبكلقرل اخ سفللًليس غل حؿيقبل فلمتدللعغل ابشيةل اكحكيةل اتسقلؤ جلوعفلؼ،وهح للجج اق جقهلمخ فع
ل قاكقشيقتل احجيثةل تجل احقضشةل  سقسيةل اكفليبشللعليهقل لًبكلقر،لسػ المغلحيثل صػ خل، اكقشيةل احجيثة

   طسةلأولخلقلمشكجقتلمقايةلججيجة،لوهح ل لً فققليتدزلأهسيةل لًسكثسقرل اسدكسخل فل اكلشػاػجيقتل
ل؛ احجيثة

 وجقاتلل،(0.831)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(4,347)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ:(03)العبارة رقؼ
ل لًسكخ  يجفلالبشظلد خلل اسػ عليلتبلدور لمحػر قل فل اخ سفلًبكلقرلأنل ،لوهح ليجلللجج اق جقهلمخ فع

إذل كيحل ابخمجيقتل اح يةل قجيعلخجمقتلأسخع،لأكثخلد ةلوبكللفةلأ ل،لمقليتصفلالبشظلميدةل شق ديةل.ل ادػقل
ل؛ تليةلأمقمل ابشػكل  خخػل

  لوجقاتل(0,875)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(3,695) جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـل: (04)العبارة رقؼ،
هح ل.،لرغعلأنل اسكػسطللًليد للضسغل اسجقلل اسخ فع،لإلًلأ بل   للبيغل اعبقر تل اخسذر فعاق جقهلم

لاخرػصل خصل اسذقر ةل اكفل اسػضفيغيذيخلإاللوجػدل ػعلمغل اكحفعلأولعجمل اخضقل اكقملمغلشخفل
 ابشظلمحللرلذاظلبػجػدل جػةل فلثقق ةل لًبكلقرل اكذقر فلد خللسلو جليف،ل فلجق بل لًبكلقرهع سشحلل
،لمقليدكجعفل تد دلسيقسقتل لً فكقحلعللل  كخ حقتل اتقمليغ،لخقصةلأوا ظل احيغليكتقملػنل اجر سة

 ؛مبق خةلمعل   طسةلو ادبقئغ
  لوجقاتل(8340,)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(3,826)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـل:(05)العبارة رقؼ،

 قاكصػ خلؼ،ل تقاةلالكسيدل ادػقللاق جقهلمخ فع،مقليجللعللل  كشقعلجيجلاأنل لًبكلقرل اخ سفليذ للوسيلة
ل.  قل فل قجيعلحلػللججيجةبس ابشظلمحلل اجر سةليتكبخل اسدكسخلالخجمقتل اخ سيةليس غلأنليجتلل

 : الخؤية الخقسيةمتغيخ-1-2
،لمغلخلًلل اسكػسطل احدقبفل اخؤ ةل اخ سيةيسثلل اججولل اكقافلإجقاقتلعيشةل اجر سةلحػللمكغيخل 

:للو لً حخ فل اسعيقرؼلالللعبقرةل سقليػضحل اججولل اسػ اف
ل
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 الخؤية الخقسيةنتائج إجابات أفخاد عيشة الجراسة  حؾل متغيخ : (13)الججول رقؼ 
الستؾسط العبارات الخقؼ 

الحدابي 
الانحخاف 
السعياري 

التختيب الاتجاه 

يحخص البشػ عمى مؾاكبة الابتكارات الخقسية لزسان تحقيق  01
رؤيتو السدتقبمية؛  

 10  ججامختفع 0,810 4,260

تمتدم قيادة البشػ بتظؾيخ استخاتيجيات رقسية تتساشى مع  02
متظمبات الدؾق البشكي الحجيث؛ 

 40مختفع   0,548 3,869

يحخص قادة البشػ عمى تؾعيف البيانات وتحميميا رقسياً لجعؼ  03
؛ الإستخاتيجيةاتخاذ القخارات 

 50مختفع  0,864 3,739

يدتخجم البشػ تقشيات وبخمجيات رقسية حجيثة مؽ أجل التكيف  04
مع التحجيات الخقسية؛ 

 20مختفع  1,083 3,913

يخكد البشػ عمى تحديؽ تجخبة العسلاء مؽ خلال استخجام  05
التقشيات والبخمجيات الخقسية السبتكخة؛ 

 30مختفع   0,919 3,869

- مختفع  0,607 3,930  الخؤية الخقسية متغيخ

ل.Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر

ل(3,930)لذول  جقهلمخ فع؛لاسكػسطلحدقبفل جرهل اخؤ ةل اخ سيةيكبيغلمغل اججوللأعلًهلأنلمكغيخل
،لحيثليشكسفل اسكػسطل احدقبفلاهح ل اسكغيخل فلسلعلاي قرتل اخسقسفلالسجقلل(0.607)و  حخ فلمعيقرؼل

رؤ ةلر سيةلو ضحةل فل طخل اسبحػثيغ،ل كجللل فلالبشظلمحلل اجر سةللعلللأنلبيغ،لوهح لؼ[3.40-4.19]
ومعلذاظ،ل ذيخلاتسل اعبقر تلإاللأنلهحهل.لحخصبلعلللمػ كبةل لًبكلقر تلو اكليفلمعل اسكغيخ تل اخ سية

ليخزل سكخج مل ابيق قتلو اكحليلل اخ سفلأولإ خ كلؼيسق اتسلف،لخقصةل اكصبيقل فلل اخؤ ةل ػ جبل حجيقت
عبقر تلأ قرتلإاللدرجةلل(05)و علؾيقسلهح ل اسكغيخلمغلخلًلل. اسػضفيغلاتسقل فلصشعل اقخ رل اخ سف

:لمخ فتةل قلآ ف
  لوجقاتل(0,810)اق حخ فلمعيقرؼل جرهلل(4,260)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ: (01)العبارة رقؼ،

هح ل،لاجيبل ػجبلو ضحل حػل اسدكقبلل اخ سف ابشظلمحلل اجر سة،ل،لوهح ليطهخلأنلجج اق جقهلمخ فعل
 تل،لبلل سدقرل سكبق فلليت ذل شقعةل ػ ةلاجػل اسذقر يغلاأنل ابشظللًليكتقمللمعل لًبكلقرل اخ سفل خد

ل؛لاتيجةل اسجػ لإسكخ  يجيةمجروسليشدجعلمعلرؤ كبل
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  لوجقاتل(0,548)رهلاق حخ فلمعيقرؼل جل(3,869)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ:(02)العبارة رقؼ،
اق جقهلمخ فع،وهح لمقليػضحل ذيخل اعبقرةلإاللأنلؾيقدةل ابشظلهفل اجهةل اسدؤواةلعغل اكػجبل

 ؛ لًسكخ  يجف،لمسقليت ذلدعسقلمؤسديقل ػ قلالكحػلل اخ سف
 وجقاتلل،(0.864)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(3,739)بلل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلل جر:(03)العبارة رقؼ

اق جقهلمخ فع،لهػلأد للمكػسطلبيغل اعبقر تل اخسذ،لو تشفلأنل ابشظليدكخجمل ابيق قتل اخ سيةل فلدعسبل
و جليت ذلذاظلإمقلضتفل ابشيةل اكحكيةل.لالقخ ر ت،لوالغلهح ل لًسكخج مل جللًلي ػنلمشهجيقلأولمتسسقلاتج

لابشظ؛ اكحليليةلأول قزل الفقا تل اسكخررةل فل حليلل ابيق قتلد خلل 
  لوجقاتل(1,083)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(3,913) جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـل: (04)العبارة رقؼ،

ذ ليذيخلإاللأنل اسذقر يغليكفقػنلاذ للجيجلعلللأنل ابشظليكبشللأدو تلو قشيقتلر سيةله،لر فعاق جقهلم
،لمسقليتشفلوجػدلمدقحةل"مخ فعلججا "حجيثةل سكجقاةلالكحػلًتل اخ سية،لوالغل اسكػسطللًليخ للاسدكػػل

 ؛اكصػ خلو ػسيعل صققل سكخج مل لظل اكقشيقتلاذ للأكثخل لقملًال
  لوجقاتل(0,919)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(3,869)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـل:(05)العبارة رقؼ،

يدكخجمل  دو تل اخ سيةلاكحديغل فقعلل اتسلًالل ابشظلع ذل  فق قلجيج لعلللأنلوهح لاق جقهلمخ فع،
 .وخجمكهع،لوهفل قصةلمهسةل فل تد دل اػلًالو اخضق

 : السعخفة الخقسيةمتغيخ-1-3
،لمغلخلًلل اسكػسطل احدقبفل استخ ةل اخ سيةيسثلل اججولل اكقافلإجقاقتلعيشةل اجر سةلحػللمكغيخل 

:للو لً حخ فل اسعيقرؼلالللعبقرةل سقليػضحل اججولل اسػ اف
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 السعخفة الخقسية  نتائج إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل متغيخ : (14)الججول رقؼ 

الخقؼ 
الستؾسط العبارات 

الحدابي 
الانحخاف 
السعياري 

التختيب الاتجاه 

يدتقظب البشػ أشخاص بكفاءات عالية متسكشة مؽ استخجام  01
التقشيات والبخمجيات الحجيثة؛ 

 04مختفع   0,797 4,000

تؾفخ قيادة البشػ بخامج تجريبية لتعديد السعخفة الخقسية لجو  02
السؾعفيؽ؛ 

 03مختفع  0,928 4,043

يتستع قادة البشػ بالسعخفة الخقسية الكافية لتؾجيو عسميات التحؾل  03
الخقسي بفعالية؛ 

 مختفع 0,810 4,260
 ججا 

01 

تحخص قيادة البشػ عمى تظؾيخ مياراتيا الخقسية لسؾاكبة التظؾرات  04
في القظاع البشكي؛ 

 05مختفع  0,928 3,956

يذارك البشػ في السمتكيات والشجوات التي تيتؼ بسؾضؾع الكيادة  05
الخقسية مؽ أجل مؾاكبة التظؾرات البشكية؛ 

 مختفع 0,951 4,217
 ججا 

02 

- مختفع   0,629 4,095 معخفة الخقسيةمتغيخ ال

ل.Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر

ل(4.095)للذول  جقهلمخ فع؛لاسكػسطلحدقبفل جره استخ ةل اخ سيةيكبيغلمغل اججوللأعلًهلأنلمكغيخل
،لحيثليشكسفل اسكػسطل احدقبفلاهح ل اسكغيخل فلسلعلاي قرتل اخسقسفلالسجقلل(0.629)و  حخ فلمعيقرؼل

يسكلظلأسدقلمكيشةل فلمجقلل استخ ةل اخ سية،لسػ ال ابشظلمحلل اجر سةل،لوهح ليجللعلللأنل[3.40-4.19]
و لًحعل.لمغلخلًلل الفقا تل ابذخ ةل اسدكقصبة،لأولمغلخلًلل اكصػ خل اسدكسخلاقجر تل اؿيقدةلو اسػضفيغ

مغل اشكقئجلأنل قدةل ابشظليحطػنلبثقةل بيخةلؼيسقليخزل فقا هعل اخ سية،لمسقليتدزل قعليةل ػجيبلعسليقتل
،لبيشسقل ذيخلاتسل اشكقئجلإاللإم ق يةل تد دلبخ مجل اكصػ خل اح  فلو اكجر بل اج خلفلاذ للبشقالمتخ ةلر سية

:لعبقر تلأ قرتلإاللدرجةلمخ فتةل قلآ فل(05)أعسقلوأكثخل سكج مة،لو علؾيقسلهح ل اسكغيخلمغلخلًلل
  لوجقاتل(0,797)لاق حخ فلمعيقرؼل جرهل(4,000)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ: (01)العبارة رقؼ،

يػافلأهسيةلاجحبل اسػ ردل ابذخ ةلذ تل الفقاةلمحلل اجر سةل ابشظلأنلاق جقهلمخ فع،لوهح ليجللعللل
لهح ليت ذل ػجهقل سكخ  يجيقل حػلبشقال قعجةلاذخ ةل قدرةلعللل اكتقمللمعلمكصلبقتل اكحػلل، اخ سية
 ؛ اخ سف

  لوجقاتل،(0,928)رهلاق حخ فلمعيقرؼل جل(4,043)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـل:(02)العبارة رقؼ
 لمغلشخفلؾيقدةل ابشظلبكجر بل اتقمليغل فلمجقلل اسهقر تل اخ سية،لدع ذل اكد مقلجفؼاق جقهلمخ فع،وهح ل
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وهػلمؤ خلإيجقبفلعلللأنل ابشظللًلي كففلاقلًسكقصقب،لبلليتسللعللل أهيلل اسػضفيغل احقاييغلاسػ كبةل
ل؛ اكغيخ تل اكلشػاػجية

 وجقاتل(0.810)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(4,260)بللل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةل:(03)العبارة رقؼ،
،لوهح ليذيخلإاللثقةل بيخةلمغل اسبحػثيغل فل فقاةل اؿيقدةل اخ سية،لو تجّلعشرخ لحقسسقللجج اق جقهلمخ فع

ل قاستخ ةل اؿيقديةل اتسيقةلاسجقلل اكلشػاػجيقل سثلل اسحخكل اخئيدفلالخؤ ةل، فل جقحل اكحػلل اخ سف
ل؛ اخ سيةل افتقاةلو اكصبيقل اتسلفل ادلذ

  لوجقاتل(0,928)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(3,956) جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـل: (04)العبارة رقؼ،
،لوهح ليذيخلإاللوجػدلمدكػػلمخ فعلمغل اػعفل اح  فلاجػل اؿيقدةلازخورةل اكتلعل اسدكسخ،لر فعاق جقهلم

،لمسقل جليجللعلللأنلو يخةل صػ خلبهح ل اسحػرإلًلأنلهح ل اسكػسطلهػل   للضسغل اعبقرةل اسكتلقةل
 ؛ اسهقر تل جل حكقجلإالل دخ علأكثخ

  لوجقاتل(0,951)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(4,217)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـل:(05)العبارة رقؼ،
 فل اسذهجل اخ سف،لو ذيخلإاللأنل ابشظليدتللالبشظلع ذل ذقشقلخقرجيقل ػ قلوهح ل،لجج اق جقهلمخ فع

اكحجيثلمتخ كبلاقسكسخ رلمغلخلًلل اسذقر ةل افتقاةل فل ابي قتل اكفقعليةلو استخؼية،لمقليتدزل بقدلل
ل. اخبخ تلومػ كبةلأ زلل اسسقرسقتل فل اؿيقدةل اخ سية

 :السذاركة والتعاون متغيخ -1-4
يسثلل اججولل اكقافلإجقاقتلعيشةل اجر سةلحػللمكغيخل اسذقر ةلو اكتقون،لمغلخلًلل اسكػسطل 

:لل احدقبفلو لً حخ فل اسعيقرؼلالللعبقرةل سقليػضحل اججولل اسػ اف
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 السذاركة والتعاون نتائج إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل متغيخ : (15)الججول رقؼ 
الستؾسط العبارات الخقؼ 

الحدابي 
الانحخاف 
السعياري 

التختيب الاتجاه 

تؾفخ الكيادة الخقسية في البشػ قشؾات اترال فعالة لتعديد تبادل  01
السعارف الخقسية بيؽ أصحاب السرمحة؛ 

 04مختفع  0,900 3,913

يجعؼ البشػ بيئة عسل تعاونية تعتسج عمى الأدوات الخقسية لديادة  02
الإنتاجية وتحديؽ الأداء؛ 

 02مختفع  0,705 4,043

تداىؼ ثقافة السذاركة الخقسية في تحديؽ جؾدة الخجمات البشكية  03
. السقجمة لمعسلاء

 01مختفع  0,694 4,130

يعسل البشػ عمى تعديد الذخاكات مع السؤسدات التكشؾلؾجية  04
لتظؾيخ حمؾل رقسية مبتكخة؛ 

 05مختفع  0,998 3,782

يذجع البشػ مؾعفيو عمى تبادل الخبخات الخقسية والسداىسة في  05
. مبادرات التحؾل الخقسي

 03مختفع  1,164 3,913

- مختفع  0,726 3,956 السذاركة و التعاون متغيخ 

ل.Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر

ل(3.956)يكبيغلمغل اججوللأعلًهلأنلمكغيخل اسذقر ةلو اكتقونلذول  جقهلمخ فع؛لاسكػسطلحدقبفل جرهل
،لحيثليشكسفل اسكػسطل احدقبفلاهح ل اسكغيخل فلسلعلاي قرتل اخسقسفلالسجقلل(0.726)و  حخ فلمعيقرؼل

يطهخل هكسقمقلو ضحقلبكتد دلثقق ةل اكتقونل ابشظلمحلل اجر سةل،لوهح لمقليذيخلإاللأنل[3.40-4.19]
ل سقلأنل سكشقد لإالل كقئجل اعبقر ت،ليكزحلأنلأ ػػل اجػ  بل كسثلل فل خسيخل، اخ سفل اج خلفلو اخقرجف

ثقق ةل اسذقر ةلو حديغل اخجمقتلعبخلأدو تلر سية،ل فلحيغليبقلل تد دل اذخ كقتلمعلمؤسدقتل اكلشػاػجيقل
عبقر تلأ قرتلل(05) اخقرجيةلأحجل اسجقلًتل اكفليس غل قػ كهقلمدكؿبلً،لو علؾيقسلهح ل اسكغيخلمغلخلًلل

:لإاللدرجةلمخ فتةل قلآ ف
  لوجقاتل(0,900)لمعيقرؼل جرهلاق حخ فل(3,913)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ: (01)العبارة رقؼ،

ل،يػافلأهسيةل بيخةلاقشػ تل لً رقلل اخ سيةأنل اعبقرةلاقابشظلمحلل اجر سةلاق جقهلمخ فع،لوهح ليجللعللل
هح ليجللعلللوجػدلبشيةل ػ صليةل تقاةل كيحل بقدلل استخ ةلد خلل ابشظلومعل  شخ فل  خخػ،لوهفل قصةل

 ؛جػهخ ةلازسقنل فتيلل اتسلل اخ سفل اسذكخك
  لوجقاتل(0,705)رهللاق حخ فلمعيقرؼل جل(4,043)لل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـل:(02)العبارة رقؼ،

مثلل) فل خسيخلبي ةل تكسجلعللل اكقشيقتل اكتقو يةلمحلل اجر سةلاق جقهلمخ فع،مقليذيخلإالل جقحل ابشظل



 

 

الجراسة السيجانية لمكيادة الخقسية وأثخىا عمى تعديد سمؾك الأمؽ الديبخاني ببشػ الجدائخ : الفرل الثاني
 -46- وكالة تبدة BEAالخارجي 

 

82 

،لمسقليتدزلمغل فقاةل  د ال( اسشرقتل اخ سية،لأدو تل اتسلل اجسقعف،ل طعل لً رقلًتل احجيثة
ل؛و لإ كقجية

 وجقاتلل،(0.694)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(4,130)للل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ:(03)العبارة رقؼ
ثقق ةل اسذقر ةل اخ سيةلاهقلأثخلإيجقبفلمبق خلعلللرضقل اتسلًالوجػدةلأنل،لوهح ليجلللجج اق جقهلمخ فع

بجورل اكتقونل-46-للو قاةل بدةلBEAبشظل اجد ئخل اخقرجفلليذيخلذاظلإاللوعفلمػضففل، اخجمقت
ل؛ اخ سفل فل قجيعلحلػللمرخؼيةلأكثخلمخو ةلو بكلقر 

  لوجقاتل(0,998)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(3,782) جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـل: (04)العبارة رقؼ،
،لإلًلأ بليسثللأد للمكػسطل فل ابتج،لمسقل جليذيخلإالل" اسخ فع"،لرغعل ػ بلضسغل اسجقللر فعاق جقهلم

وجػدلجهػدلملسػسةلالشهقلغيخل قؼيةلمغلوجهةل طخل اسبحػثيغلؼيسقليخزل اكتقونل اخقرجفلمعل خ قال
 ؛لو دكجعفلذاظل صػ خلإشقرل خ كةلأوضحلوأوسعلمعلمؤسدقتل لًبكلقرل اخ سف، اكلشػاػجيق

  لوجقاتل(1,164)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(3,913)لل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـل:(05)العبارة رقؼ،
وجػدل هكسقملبكذجيعل اكبقدلل استخ فل اج خلفلو اسبقدر تل اح  يةلاجػلوهح ليجللعللل،لجج اق جقهلمخ فع

لهح ل اشػعلمغل اكحفيدليتدزلمغلجقهد ةل افخ قلالكفقعلل لإيجقبفلمعلمكصلبقتل اكحػلل اخ سفل، اسػضفيغ
ل. اسدكسخ

 : الكيادة الخقسيةتختيب أبعاد متغيخ-1-5
،لمغلخلًلل اسكػسطل اؿيقدةل اخ سيةيسثلل اججولل اكقافلإجقاقتلعيشةل اجر سةلحػلل خ يبلأاتقدلمكغيخل

:لل احدقبفلو لً حخ فل اسعيقرؼلالللعبقرةل سقليػضحل اججولل اسػ اف
  الكيادة الخقسيةتختيب أبعاد متغيخ :(16)الججول رقؼ 

 

ل.Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر

الستؾسط الأبعاد الخقؼ 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

التختيب الاتجاه 

 01مختفع   0,500 4,104 الابتكار الخقسي 01
 04مختفع   0,607 3,930 الخؤية الخقسية 02
 02مختفع  0,629 4,095 السعخفة الخقسية 03
 03مختفع   0,726 3,956 السذاركة والتعاون  04

-  مختفع 0,520 4,021  الكيادة الخقسيةمتغيخ
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بشظلاقاؿيقدةل اخ سيةل فل لمغلخلًلل اججوللأعلًهل احؼليكشقوللآر الو  جقهقتلأ خ دل اتيشةلؼيسقليكتلقل
ؼل ابشظلجقالبجرجةلمخ فتةلاسكػسطلحدقبفل لفلبلغل اؿيقدةل اخ سيةلفيكزحلأنلمدكػػلمحلل اجر سة،لحيثل

.ل،لمسقليت ذلمدكػػلجيج لمغل فتيللأاتقدل اؿيقدةل اخ سيةل فل ابشظ(0.520)و  حخ فلمعيقرؼلل(4,021)
،لمسقليجللعلللأنل ابشظل(4.104)اسكػسطل"ل لًبكلقرل اخ سف"و جلأضهختل اشكقئجلأنلأعللل  اتقدل خ يبقلهػل

لاكصػ خل اخجمقتلو تد دل اكسيدلإسكخ  يجيةيػافلأهسيةل بيخةللًسكخج مل اكقشيقتلو ابخمجيقتل احجيثةل أد ةل
 ابشظلمحلل اجر سةل قدةلةل،لوهػلمؤ خلإيجقبفلعللل فقا(4.095)اسكػسطل"ل استخ ةل اخ سية"ليليبل، اكشق دف

 قجلسجلل"ل اسذقر ةلو اكتقونل"أمقلاتجل.ل فل ػضيفل اسهقر تل اخ سيةلو  خقذل اقخ ر تل اسخ بصةلاقاكحػلل اخ سف
،لو ذيخلإاللوجػدلبي ةل شطيسيةلد عسةلالكػ صللو بقدلل اخبخ تل اخ سية،ل فلحيغلأنل(3.956)مكػسصقل جرهل

،لمقل جليت ذلحقجةل ابشظلإاللمد جلمغل اػضػحل(3.930)جقال فل اسخ بةل  خيخةلاسكػسطل"ل اخؤ ةل اخ سية"
.لو اكلقملل لًسكخ  يجفل فلبلػرةلرؤػلر سيةلاتيجةل اسجػ
يسكلظل قعجةلصلبةلمغل اقجر تلبشظلمحلل اجر سةل لوبشقالعلللهحهل اشكقئج،ليس غل لًسكشكقجلأنل

 اؿيقديةل اخ سية،لإلًلأنل تد دل ابتجل لًسكخ  يجفلالخؤ ةل اخ سيةليتجلضخورةلاكحديغل تقايةل اكحػلل اخ سفل
ل.وضسقنل سكج مكبلعللل اسجػل اصػ ل

 سمؾك الأمؽ الديبخاني عخض وتحميل نتائج إجابات أفخاد العيشة نحؾ متغيخ: ثانيا
،لمغلخلًلل اسكػسطل احدقبفل  مغل اديبخ  فيسثلل اججولل اكقافلإجقاقتلعيشةل اجر سةلحػللمكغيخل
:للو لً حخ فل اسعيقرؼلالللعبقرةل سقليػضحل اججولل اسػ اف
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نتائج إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل متغيخ الأمؽ الديبخاني : (17)الججول رقؼ 
الستؾسط  العبارات الخقؼ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

بالتختي الاتجاه  

يستمػ البشػ الؾعي الكافي بالسخاطخ الدبيخانية التي قج تيجد  01
أنغستو؛ 

مختفع  0,714 4,347
 ججا

01 

 04 مختفع 0,877 4,043يتبع البشػ إجخاءات وقائية فعالة لسؾاجية اليجسات الديبخانية؛  02

 07 مختفع 1,057 3,869يظبق البشػ سياسات واضحة ومحجثة للأمؽ الديبخاني؛  03

يعتسج البشػ عمى آليات رصج وسياسات أمشية فعالة لمحج مؽ  04
التيجيجات الديبخانية؛ 

 03 مختفع 0,949 4,087

يعتسج البشػ تقشيات تذفيخ معتخف بيا عالسياً لحساية بيانات  05
العسلاء؛ 

 09 مختفع 1,266 3,826

يتؼ تظبيق التحقق السددوج، مثل رمؾز التحقق لزسان الؾصؾل  06
الأمؽ إلى الأنغسة البشكية؛ 

 08 مختفع 0,919 3,869

تقمل سياسات الأمان الخقسي، مثل التذفيخ والسخاقبة، مؽ مخاطخ  07
الاختخاقات وتدخيب البيانات؛ مسا يعدز ثقة العسلاء؛ 

 05 مختفع 0,767 4,043

تداىؼ استخاتيجيات الأمؽ الديبخاني في تعديد مكانة البشػ في  08
. الدؾق السالية وتحقيق الاستجامة السالية

 06 مختفع 0,824 3,956

تداىؼ الاستثسارات السدتسخة في الأمؽ الديبخاني في تحديؽ  09
كفاءة العسميات السرخفية وضسان استسخاريتيا؛ 

 11 مختفع 0,831 3,652

يسثل الانتقال إلى البشية الخقسية تحجياً رئيدياً لمبشػ بدبب  10
صعؾبة تحجيث الأنغسة التقميجية لسؾاكبة التظؾرات الأمشية؛ 

 02 مختفع 0,650 4,173

يعاني البشػ مؽ نقص في السؾارد البذخية السؤىمة لتشفيح  11
استخاتيجيات الأمؽ الديبخاني؛ 

 13 مختفع 1,079 3,434

يؾاجو البشػ مذكمة عجم ثقة العسلاء وتخؾفيؼ مؽ اليجسات  12
الديبخانية؛ 

 12 مختفع 1,160 3,434

يعاني البشػ مؽ مذاكل بدبب ضعف الأنغسة القانؾنية التي  13
تؾفخىا الجولة في مجال الأمؽ الديبخاني؛ 

 14 متؾسط 1,329 3,304

يؾاجو البشػ تحجياً في السؾازنة بيؽ تعديد الأمؽ الديبخاني  14
. وتدييل الخجمات الخقسية السقجمة

 10 مختفع 0,915 3,739

 - مختفع 0,634 3,841 متغيخ الأمؽ الديبخاني

ل.Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل: السرجر
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ل(3.841)لذول  جقهلمخ فع؛لاسكػسطلحدقبفل جرهلرل  مغل اديبخ  فيكبيغلمغل اججوللأعلًهلأنلمكغف
،حيثليشكسفل اسكػسطل احدقبفلاهح ل اسكغيخل فلسلعلاي قرتل اخسقسفلالسجقللل(0.634)لو  حخ فلمعيقرؼل

 ػملاخصػ تلؼدركلجيج لأهسيةل  مغل اديبخ  فلو ابشظلمحلل اجر سةلؼأنلوهح ليجللعللل،ل[3.40-4.19]
لومعلذاظل إنل،متكبخةلاكصػ خلآايق ب،لوهػلمقل ت دبل اؿيعل اتقايةلالسكػسصقتل احدقبيةل فلغقابيةل اعبقر ت

اتسل اعبقر تلسجلتلمكػسصقتلأ لل ت ذل حجيقتلحؿيؿية،لأبخزهقل قزل الفقا ت،لضتفل اكذخ تقت،ل
:لعبقرةلأ قرتلإاللدرجةلمخ فتةل قلآ فل(14)وثقةل اتسلًا،و علؾيقسلهح ل اسكغيخلمغلخلًلل

  لاق جقهل(0.714)اق حخ فلمعيقرؼل جرهلل(4,347)لبـلل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرة:(01)العبارة رقؼ
يسكلظلوعيقلعقايقلومدبققللمحلل اجر سةل يخلإاللأنل اسذقر يغليتكقجونلاقػةلأنل ابشظؼ،لمقللجج مخ فع

هح ليجللعللل زجل فل اثقق ةل  مشيةل اخ سية،لمقليزعلأسقسقلمكيشقل ؼل،لواقاسخقشخل اديبخ  ية
 ؛لأمشيةل تقاةإسكخ  يجية

  لاق جقهل(0.877)رهللاق حخ فلمعيقرؼل ج(4.043)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـل:(02)العبارة رقؼ
لًلي كففلاقاػعف،لبلليصبقلإجخ ا تلعسليةللمحلل اجر سةلإاللأنل ابشظلهح ل اكقجيخل اسخ فعلمخ فع،ليذيخ

 ؛و سكبقؾيةلاسػ جهةل اهجسقت،لمقليت ذلوجػدلبخو ػ ػلًتلأمشيةلمفتلةلو ج بيخلو قئيةل قئسة
 لاق جقهل(1.057)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(3.869)لل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلب:(03)العبارة رقؼ

ابشظليسكلظلإشقر ل شطيسيقلو ضحقلالأمغل اديبخ  ف،لالشبلايذل  عللل قييسق،ل ،لوهح ليجللعلللأنلمخ فع
 ؛مسقل جليذيخلإالل احقجةلإاللمخ جتةلو حجيثلمدكسخلالديقسقتلاذ للأعسق

  اق جقهلل(0.949)لاق حخ فلمعيقرؼل جرهل(4.087)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ: (04)العبارة رقؼ
وجػدل طعل كبعلومخ ؾبةلمتكبخةل فل ابشظ،لمسقليتدزلجقهد كبلالكتقمللمعل اهجسقت،ل سقليجللعلللمخ فع،ل

 ؛يذيخلإاللمدكػػلجيجلمغل لًسكبقؾيةل اكقشية
  لاق جقهل(1.266)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(3.826)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـل:(05)العبارة رقؼ

غعل ػ بل قييسقلمخ فتق،لإلًلأ بلأ للمغلاتسل اعبقر تل  خخػ،لمقل جليذيخلإالل فقوتل فلع،لرمخ ف
ل؛ سكخج مل اكذفيخلأول صػرهلعبخلأ دقمل ابشظ،لأولوجػدلاتسل اقرػرل فل اكقشيقتل استكسجة

  للاق جقهل(0.919)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(3.869)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ: (06)العبارة رقؼ
مكتجدة،لمقلمددوجةلأولمخ فع،ليت ذلهح ل اكقجيخل لإيجقبفلأنل ابشظليتكسجلاقافتللعلللمسقرسقتلمرقد ةل

يتدزل  مقنل اكذغيلف،لالشبليذيخلأيزقلإاللإم ق يةل تد دلهحهل اسسقرسقتلأول تسيسهقلعللل لل
 ؛ اخجمقت
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  للاق جقهل(0.767)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(4.043)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ: (07)العبارة رقؼ
يطهخلأنلهحهل اديقسقتلمقجرةلاذ للجيجلمغل اسذقر يغ،لو تكقجلاأ هقل دقهعل تليقل فلبشقالوهح لمخ فع،ل

 و  مشف؛ اثقة،لمسقليت ذل جقحقل دبيقل فل اجق بل اػ قئفل
  للاق جقهل(0.824)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(3.956ـ) جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـل: (08)العبارة رقؼ

أنلهشقكل شقعةلاأنل  مغل اديبخ  فلعشرخل سكخ  يجفلمؤثخل فل اكشق ديةلليذيخلإاللمخ فع،لوهح 
 ؛و لًسكج مة،لمسقليت ذلدمجبل فل اخصطل لإد ر ةلالبشظ

  للاق جقهل(0.831)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(3.652ـ)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ: (09)العبارة رقؼ
ضهخلأنل اسذقر يغليخونلأنلهحهل لًسكثسقر تلاهقلأثخلإيجقبفلمكػسطلإاللمخ فع،لالغللؼمخ فع،لوهح 
 ؛ يخلإالل حجيقتل فل اكسػ للأول صبيقل لًسكثسقرل  مثلؼ اسدكػػل جل

  للاق جقهل(0.650)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(4.173)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ: (10)العبارة رقؼ
مغلأعللل اكقجيخ ت،لمقليت ذلأنلهشقكلإجسقعقلعلللوجػدلصتػبقتل بيخةل فل اكحجيثللمخ فع،لوهح 

 ؛ اكقشف،لمسقليكصلبلإعقدةلـي لةلجحر ةل فل ابشيةل اخ سيةل احقايةلالبشظ
  للاق جقهل(1.079)للاق حخ فلمعيقرؼل جره(3.434ـ)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ: (11)العبارة رقؼ

،لمسقليذيخلإاللوجػدلمذ لةل تليةل فلرأسل اسقلل ابذخؼل اسؤهل،لوهػلضعيفعجلهح ل اكقجيخلؼمخ فع،ل
 ؛لخصيخليجبلأنليؤخحلاتيغل لًعكبقرلضسغلأؼلخصةلإصلًحيةد ح
  للاق جقهل(1.160)لللاق حخ فلمعيقرؼل جره(3.434ـ)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ: (12)العبارة رقؼ

يبخزلأنلثقةل اتسلًال فل اشطقمل اخ سفلمقل د للمحلل دقؤل،لوهػلمقل جليؤثخلعلللو يخةللهح لمخ فع،
 ؛ اكحػلل اخ سفلو قبلبلمغلشخفل اسدكخجميغ

  للاق جقهل(1.329)لللاق حخ فلمعيقرؼل جره(3.304)ل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةلبـ: (13)العبارة رقؼ
،هػلأد للمكػسطل فل اتيشة،لمقليذيخلإاللأنل ابي ةل اقق ػ يةل تكبخلعقمللضتفل بيخلومرجرلمكػسط

 ؛ هجيجلغيخلمبق خل مغل ابشظ،لمقليكصلبل جخلًل ذخ عيقلو ضحقلعلللمدكػػل اجواة
  للاق جقهل(0,915)اق حخ فلمعيقرؼل جرهل(3.739)لبـل جرل اسكػسطل احدقبفلالعبقرةل: (14)العبارة رقؼ

 يخلهح ل اكقجيخلإاللإدر كل دبفلالكحجؼل اققئعلبيغلز قدةل  مقنلدونل اكأثيخلعلللر حةل اتسيل،لؼمخ فع،ل
 .وهػلمقليدكجعفلحلػلًلذ يةل حققل اكػ زنل اسصلػب

وعليب،ليكشقوللهح ل اسصلبلعخضقلو حليلًلابيق قتل سكجقاقتل اتيشةلحػللاتجؼل اؿيقدةل اخ سيةلو  مغل
 . اديبخ  ف،ل سهيج للًخكبقرل خضيقتل اجر سةل فل اسصلبل اسػ اف
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  الجراسةنتائج اختبار فخضيات: لث الثاطمبالؼ
 ق رل كقئجل اجر سةل فلضػال خضيقتل ابحثلبهجفل اػ ػفلعلللمجػلل علم،شلبمغلخلًللهح ل اع

 حققهقلأولر زهق،لوذاظلعبخل خكبقرل افخضيةل اخئيديةلو افخضيقتل افخعية،لمعل اكأكجلمغل اكػز عل اصبيتفل
 .ابيق قتل اجر سة

 (الفخضية الخئيدية الأولى)عخض وتحميل نتائج الفخضيات الفخعية : أولا
يكزسغلهح ل افخعلعخضلو حليلل كقئجل خكبقرل افخضيقتل افخعيةلالفخضيةل اخئيديةل  واللو اكفل
 كتلقلبجر سةل أثيخل اؿيقدةل اخ سيةلعللل تد دل  مغل اديبخ  فل فل ابشظلمحلل اجر سة،لوذاظلو ققل اتقدل

ل. اؿيقدةل اخ سيةل اسكسثلةل فل لًبكلقرل اخ سف،ل اخؤ ةل اخ سية،ل استخ ةل اخ سية،ل اسذقر ةلو اكتقونل
 :اختبار التؾزيع الظبيعي-1

سسخ ػفل- بلل صبيقل حليلل لً حج رللًخكبقرل افخضيةل اخئيديةل علإجخ ال خكبقرل لسجخوف
(Kolmogorov-Smirnov)لمغلأجلللضسقنلملًئسةل ابيق قتللً كخ ضقتل حليلل لً حج رلأولاعبقرةللأخخل

ل قخكبقرلضخورؼلالفخضيقتل(Normal Distribution)الكحققلمغلمجػلإ بقعل ابيق قتلالكػز عل اصبيتفل
 . نلمتطعل لًخكبقر تل اتلسيةل ذكخطلأنلي ػنل ػز عل ابيق قتلشبيعيق

و جل علإجخ ال لًخكبقرلاتجل ػز عل لل لًسكسقر تلوجستهقلمغل بللأ خ دلعيشةل اجر سة،لو ق تل اشكقئجل
ل1:ليػضحهقل اججولل اكقافكسق

لنتائج اختبار التؾزيع الظبيعي: (18)الججول رقؼ 

 (Sig)مدتؾو الجلالة  Zقيسة محتؾو السحؾر   الاستبيانمحاور
 0.118 0.163 الكيادة الخقسية السحؾر الأول

 0.200 0.125 سمؾك الأمؽ الديبخاني السحؾر الثاني

 0.200 0.115 الاستبيان ككل

ل.Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر 

يكزحلمغلخلًلل كقئجل اججوللأعلًهلأنلؾيسةلمدكػػل اجلًاةلالللمحػرلمغلمحقورل لًسكبيقنلو ح ل
لوهح ليجللعلللأنل ابيق قتل كبعل اكػز عل(Sig>0.05)،لأؼلأنل(0.05)اقاشدبةلالًسكبيقنل  لل قنلأكبخلمغل

ل. اصبيتفلو س غل سكخج مل لًخكبقر تل استسلية
ل

                                                             
ل122.ل،لص(04)أ طخل اسلحقلر عل-1
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ل (الفخضية الخئيدية الأولى)نتائج الفخضيات الفخعية -2
عخضلو فديخل اشكقئجلومشق ذكهقلمغلخلًللمقل عل اكػصللإايبل فلأدو تل اجر سةلمغلأجللمتخ ةل عل 

كأاتقدل اؿيقدةل اخ سيةلل( لًبكلقرل اخ سف،ل اخؤ ةل اخ سية،ل استخ ةل اخ سية،ل اسذقر ةلو اكتقونل) اتلً ةلبيغل
ل علودورهقلل فل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل فل ابشظلمحلل اجر سة،لومغلأجلل خكبقرل افخضيقتل افخعية

لوجػدلعلً ةلإم ق يةلبجر سةليدسح احؼلل((Y= ax+b ابديطلل لً حج رل اخصفل حليل لًعكسقدلعللل كقئجل
،ل سقل عل لًعكسقدلعلللمتقملل اؿيقدةل اخ سيةلو اسكغيخل اكقاعلسلػكل  مغل اديبخ  فل اسدكقللبيغل اسكغيخ

و جل علحدقبلمتقمللل(α≤ل0.05)لعشجلمدكػػلدلًاةل(ع ديةلأولشخدية)ل اتلً ةلشبيتةمتخ ةلل (R)  لًر بقط
حل كقئجلؼم غل ػضؼو.لل اسدكقلل اسكغيخل ف كيجةلالكغيخ اكقاعل اسكغيخلل فل اكغيخاستخ ةل دبةلل(R2) اكحجيجل
1:لمغلخلًلل اججولل اكقاف افخضيقتل افخعية خكبقرل

 

 (الفخضية الخئيدية الأولى)  الفخضيات الفخعيةاختبارنتائج : (19)الججول رقؼ 

الستغيخ  الستغيخات السدتقمة
 التابع

 ثابت
 الانحجار

(β) 

 معامل
 الانحجار

(α) 

 معامل
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحجيج

(R
2) 

الكيسة  (t)قيسة
 السحدؾبة

(F) 

مدتؾو 
 الجلالة

(sig) 
  الابتكار الخقسي

سمؾك 
الأمؽ 
 الديبخاني

 

0.238 0.878 0.693 0.480 4.403 19.391 0.000 

 0.000 19.567 4.424 0.482 0.695 0.725 0.994 الخؤية الخقسية

 0.014 7.257 2.694 0.257 0.507 0.511 1.750 السعخفة الخقسية

 0.000 37.228 6.101 0.639 0.800 0.698 1.078 السذاركة والتعاون 

ل.Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر 

يكزحلمغلخلًلل كقئجل حليلل لً حج رل ابديطل احؼل سكخجملاستخ ةلمقلإذ ل قنلهشقكلدورلالسكغيخ تل
 : اسدكقلةل اجدئيةل فل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلاقابشظلمحلل اجر سة،لمقليلف

 :الفخضية الفخعية الأولى-2-1

الًبكلقرل اخ سفلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلليػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةللً: H0الفخضية الرفخية- 
 ؛(∝≤ 0.05ل( اجلًاةللمدكػػلعشج-46-و قاةل بدةل BEA ببشظل اجد ئخل اخقرجف

ببشظلالًبكلقرل اخ سفلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فليػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةل: H1الفخضية البجيمة- 
 .(∝≤ 0.05ل( اجلًاةلعشجلمدكػػل-46-و قاةل بدةل BEA  اجد ئخل اخقرجف

                                                             
ل125-ل122.للص،لص(04)أ طخل اسلحقلر عل-ل1
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يػضحل اججوللأعلًهل كقئجل حليلل لً حج رل اخصفل ابديطل احؼلأسكخجملاستخ ةل اتلً ةلبيغل لًبكلقرل
دلًاةلإحرقئيةل أثيخلذولهشقكل اخ سفلو تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل فل ابشظلمحلل اجر سة،لوعليبل بيغلأنل

لبلغلو جلل(0.878)ل،لإذلبلغتلؾيسةلمتقملل لً حج رالًبكلقرل اخ سفلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  ف
متقملل لً حج رل–للوهحهل استقملًتل،لوهػل ر بقطل ػؼلوإيجقبف(0.693)متقملل لًر بقطلبيغل اسكغيخ غل

،لوهح لدايلل(T)ل خكبقر،لوهح لمقلأوضحبل(α≤ 0.05)لمتشػ ةلذ تلدلًاةلإحرقئيةلعشجلمدكػػل–لو لًر بقط
،لأمقل اققبليةل اكفديخ ةلاشسػذجل لًبكلقرل اخ سفلاقابشظلمحلل اجر سة حققلمغلخلًلل  مغل اديبخ  فلؼعلللأنل

R) لً حج رل اسكسثلةل فلمتقملل اكحجيجل
مغل اكغيخ تل قطلل(%48)مسقليتشفلأنل دبةلل(0.480) قجلبلغتلل(2

اأنلل(F)و جلأضهخل خكبقر تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل خجعلالًبكلقرل اخ سفلو ابق فليتػدلاتػ مللأخخػل فل
 . سػذجل لً حج رلاذ للعقملذولدلًاةلإحرقئية

وبهحهل اشكقئجل قبللل(0.05)وهػلأ للمغلمدكػػل استشػ ةلل(0.000)كسقلأنلمدكػػل اجلًاةلبلغل
ل: افخضيةل ابجيلةل اسػ اية

 ببشػ الجدائخ للابتكار الخقسي عمى تعديد سمؾك الأمؽ الديبخانييؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية " 
 ".(∝≤ 0.05 (الجلالة مدتؾو عشج-46-وكالة تبدة  BEA الخارجي

لمغلخلًلل اخ قضف فل  لهقلل  مغل اديبخ  ف لًبكلقرل اخ سفلو تد دلسلػكلنلؼم غل كقاةل اتلً ةلبؼو
ل:ثلأنؼ،لح Y=0.878x+0.238:يلفةلالً حج رل سقلؼ استقداةل اخط

X :ل لًبكلقرل اخ سف؛
Y : ل.سلػكل  مغل اديبخ  ف

 أثخل فل تد د  اؿيقدةل اخ سيةلاهقلأنلل علبخهشةوبقاكقافلومغلخلًلل حليلل كقئجل اكحليلل لإحرقئف

 .لخلًللاتجل لًبكلقرل اخ سفمغاقابشظلمحلل اجر سةل   مغل اديبخ  ف

 :الفخضية الفخعية الثانية-2-2

الخؤ ةل اخ سيةلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلليػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةللً: H0الفخضية الرفخية- 
 ؛(∝≤ 0.05) اجلًاةللمدكػػلعشج-46-و قاةل بدةل BEA ببشظل اجد ئخل اخقرجف

ببشظلالخؤ ةل اخ سيةلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فليػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةل: H1الفخضية البجيمة- 
 .(∝≤ ل0.05ل(للمدكػػل اجلًاةعشج-46-و قاةل بدةل BEA  اجد ئخل اخقرجف

اخؤ ةليػضحل اججوللأعلًهل كقئجل حليلل لً حج رل اخصفل ابديطل احؼلأسكخجملاستخ ةل اتلً ةلبيغل 
دلًاةلإحرقئيةل أثيخلذولهشقكلو تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل فل ابشظلمحلل اجر سة،لوعليبل بيغلأنل اخ سيةل
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لبلغلمتقمللو جل(0.725)،لإذلبلغتلؾيسةلمتقملل لً حج رعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فالخؤ ةل اخ سيةل
–لمتقملل لً حج رلو لًر بقطل–للوهحهل استقملًتل،لوهػل ر بقطل ػؼلوإيجقبف(0.695) لًر بقطلبيغل اسكغيخ غل

،لوهح لدايللعلللأنل(T)ل خكبقر،لوهح لمقلأوضحبل(α≤ 0.05)لمتشػ ةلذ تلدلًاةلإحرقئيةلعشجلمدكػػل
،لأمقل اققبليةل اكفديخ ةلاشسػذجل لً حج رلاقابشظلمحلل اجر سةاخؤ ةل اخ سيةلل  حققلمغلخلًل  مغل اديبخ  فلؼ

R) اسكسثلةل فلمتقملل اكحجيجل
مغل اكغيخ تل فل قطلل(%48.2)مسقليتشفلأنل دبةلل(0.482) قجلبلغتلل(2

اأنلل(F)لو جلأضهخل خكبقرو ابق فليتػدلاتػ مللأخخػلالخؤ ةل اخ سيةل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل خجعل
 . سػذجل لً حج رلاذ للعقملذولدلًاةلإحرقئية

وبهحهل اشكقئجل قبللل(0.05)وهػلأ للمغلمدكػػل استشػ ةلل(0.000)كسقلأنلمدكػػل اجلًاةلبلغل
ل: افخضيةل ابجيلةل اسػ اية

 ببشػ الجدائخ لمخؤية الخقسية عمى تعديد سمؾك الأمؽ الديبخانييؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية " 
 ".(∝≤  0.05(عشج مدتؾو الجلالة- 46- وكالة تبدة  BEA الخارجي

لمغلخلًلل اخ قضف فل  لهقلل  مغل اديبخ  ف اخؤ ةل اخ سيةلو تد دلسلػكلنلؼم غل كقاةل اتلً ةلبؼو
ل:ثلأنؼ،لحY=0.725 x+0.994:افؼةلالً حج رل سقلؼ استقداةل اخط

X :لالخؤ ةل اخ سية؛
Y :ل.سلػكل  مغل اديبخ  ف

 اؿيقدةل اخ سيةلاهقلأثخل فل تد دللأنلل علبخهشةوبقاكقافلومغلخلًلل حليلل كقئجل اكحليلل لإحرقئف
ل.اخؤ ةل اخ سية  مغل اديبخ  فلاقابشظلمحلل اجر سةلمغلخلًللاتجل 

 

 :الثالثةالفخضية الفخعية -2-3
الستخ ةل اخ سيةلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلليػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةللً: H0الفخضية الرفخية- 

 ؛(∝≤ ل0.05(لعشجلمدكػػل اجلًاة-ل46-لو قاةل بدةل BEA ببشظل اجد ئخل اخقرجف

ببشظلالستخ ةل اخ سيةلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فليػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةل: H1الفخضية البجيمة- 
 .(∝≤ ل0.05(لعشجلمدكػػل اجلًاة-ل46-لو قاةل بدةل BEA  اجد ئخل اخقرجف

استخ ةليػضحل اججوللأعلًهل كقئجل حليلل لً حج رل اخصفل ابديطل احؼلأسكخجملاستخ ةل اتلً ةلبيغل 
دلًاةلإحرقئيةل أثيخلذولهشقكلو تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل فل ابشظلمحلل اجر سة،لوعليبل بيغلأنل اخ سيةل

لبلغلمتقمللو جل(0.511)ل،لإذلبلغتلؾيسةلمتقملل لً حج رعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فالستخ ةل اخ سيةل
–لمتقملل لً حج رلو لًر بقط–لوهحهل استقملًتل،لوهػل ر بقطلمكػسطلوإيجقبف(0.507) لًر بقطلبيغل اسكغيخ غل

،لوهح لدايللعلللأنل(T)ل خكبقر،لوهح لمقلأوضحبل(α≤ 0.05)لمتشػ ةلذ تلدلًاةلإحرقئيةلعشجلمدكػػل
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،لأمقل اققبليةل اكفديخ ةلاشسػذجل لً حج رلاقابشظلمحلل اجر سةاستخ ةل اخ سيةل  حققلمغلخلًلل  مغل اديبخ  فلؼ
R) اسكسثلةل فلمتقملل اكحجيجل

مغل اكغيخ تل فل قطلل(%25.7)مسقليتشفلأنل دبةلل(0.257) قجلبلغتلل(2
اأنلل(F)لو جلأضهخل خكبقرو ابق فليتػدلاتػ مللأخخػلالستخ ةل اخ سيةل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل خجعل

 . سػذجل لً حج رلاذ للعقملذولدلًاةلإحرقئية
وبهحهل اشكقئجل قبللل(0.05)وهػلأ للمغلمدكػػل استشػ ةلل(0.014)كسقلأنلمدكػػل اجلًاةلبلغل

ل: افخضيةل ابجيلةل اسػ اية
 ببشػ الجدائخ لمسعخفة الخقسية عمى تعديد سمؾك الأمؽ الديبخانييؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية " 

 ".(∝≤  0.05(عشج مدتؾو الجلالة- 46- وكالة تبدة  BEA الخارجي
لمغلخلًلل اخ قضف فل  لهقلل  مغل اديبخ  ف استخ ةل اخ سيةلو تد دلسلػكلنلؼم غل كقاةل اتلً ةلبؼو

ل:ثلأنؼ،لحY=0.511 x+1.750:افؼةلالً حج رل سقلؼ استقداةل اخط
X :ل استخ ةل اخ سية؛
Y :ل.سلػكل  مغل اديبخ  ف

 اؿيقدةل اخ سيةلاهقلأثخل فل تد دللأنلل علبخهشةوبقاكقافلومغلخلًلل حليلل كقئجل اكحليلل لإحرقئف
 .استخ ةل اخ سية  مغل اديبخ  فلاقابشظلمحلل اجر سةلمغلخلًللاتجل 

 :الخابعةالفخضية الفخعية -2-4
السذقر ةلو اكتقونلعللل تد دلسلػكل  مغلليػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةللً: H0الفخضية الرفخية- 

 ؛(∝≤ ل0.05(لعشجلمدكػػل اجلًاة-ل46-لو قاةل بدةل BEA ببشظل اجد ئخل اخقرجف اديبخ  فل

السذقر ةلو اكتقونلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فليػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةل: H1الفخضية البجيمة- 
 .(∝≤ ل0.05(لعشجلمدكػػل اجلًاة-ل46-لو قاةل بدةل BEA ببشظل اجد ئخل اخقرجف

يػضحل اججوللأعلًهلأيزق،ل كقئجل حليلل لً حج رل اخصفل ابديطل احؼلأسكخجملاستخ ةل اتلً ةلبيغل
دلًاةل أثيخلذولهشقكلو تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل فل ابشظلمحلل اجر سة،لوعليبل بيغلأنلاسذقر ةلو اكتقونل 

لو جل(0.698)ل،لإذلبلغتلؾيسةلمتقملل لً حج ر تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فالسذقر ةلو اكتقونل فلإحرقئيةل
متقملل لً حج رل–للوهحهل استقملًتل،لوهػل ر بقطل ػؼلوإيجقبف(0.800)بلغلمتقملل لًر بقطلبيغل اسكغيخ غل

،لوهح لدايلل(T)ل خكبقر،لوهح لمقلأوضحبل(α≤ 0.05)لمتشػ ةلذ تلدلًاةلإحرقئيةلعشجلمدكػػل–لو لًر بقط
،لأمقل اققبليةل اكفديخ ةلاقابشظلمحلل اجر سةاسذقر ةلو اكتقونل  حققلمغلخلًلل  مغل اديبخ  فلؼعلللأنل

R)اشسػذجل لً حج رل اسكسثلةل فلمتقملل اكحجيجل
 قطلل(%63.9)مسقليتشفلأنل دبةلل(0.639) قجلبلغتلل(2
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و جلأضهخلو ابق فليتػدلاتػ مللأخخػلاسذقر ةلو اكتقونل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل خجعللمغل اكغيخ تل فل
 .اأنل سػذجل لً حج رلاذ للعقملذولدلًاةلإحرقئيةل(F) خكبقر

وبهحهل اشكقئجل قبللل(0.05)وهػلأ للمغلمدكػػل استشػ ةلل(0.000)كسقلأنلمدكػػل اجلًاةلبلغل
ل: افخضيةل ابجيلةل اسػ اية

 ببشػ الجدائخ لمسذاركة والتعاون عمى تعديد سمؾك الأمؽ الديبخانييؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية " 
 ".(∝≤  0.05(عشج مدتؾو الجلالة- 46- وكالة تبدة  BEA الخارجي

لمغل اخ قضف فل  لهقلل  مغل اديبخ  فاتجل اسذقر ةلو اكتقونلو تد دلسلػكلنلؼم غل كقاةل اتلً ةلبؼو
ل:ثلأنؼ،لحY=0.698 x+1.078:لافؼةلالً حج رل سقلؼخلًلل استقداةل اخط

X :ل اسذقر ةلو اكتقون؛
Y :ل.سلػكل  مغل اديبخ  ف

 اؿيقدةل اخ سيةلاهقلأثخل فل تد دللأنلل علبخهشةوبقاكقافلومغلخلًلل حليلل كقئجل اكحليلل لإحرقئف
ل.اسذقر ةلو اكتقونل  مغل اديبخ  فلاقابشظلمحلل اجر سةلمغلخلًللاتجل 

 (الفخضية الخئيدية الثانية)عخض وتحميل نتائج الفخضيات الفخعية : ثانيا
لعخضلو فديخل اشكقئجلومشق ذكهقلمغلخلًللمقل عل اكػصللإايبل فلأدو تل اجر سةلافخعيكزسغلهح ل 

بيغلإجقاقتل (α≤ 0.05)مقلإذ ل قنلهشقكل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةلعشجلمدكػػلمتشػ ةلمغلأجللمتخ ةل
أ خ دل اتيشةلل ثخل اؿيقدةل اخ سيةل فل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل تدػلالخرقئزل اذخريةل اػضيؽيةل

 افخضيقتل خكبقرلجلل اقابشظلمحلل اجر سةل،لحيثلل( اسدكػػل اتلسف،ل اسخ دل اػضيفف،ل اخبخةل اسهشية)
 خكبقرلمتلسفليهجفلالسققر ةلل احؼليتكبخلANOVA حليلل اكبقيغل  حقدؼلعللل كقئجلل عل لًعكسقد افخعية

عجملوجػدل خوقلبيغلمكػسصقتل  د العشجل اسجسػعقتل اكفللبيغل اسكػسصقتلأول اػصػللإالل خ رلبػجػدلأو
 تخضتلاستقاجقتلمخكلفةلبهجفل اكػصللإالل اتػ ملل اكفل جتللمكػسطلمغل اسكػسصقتليخكلفلعغل

ل اسحدػبةلو اججوايةلو اجلًاةل لإحرقئيةل اكفل ذيخلإاللأ للأول دقوؼلFلؾيسةلرلاقعكبقػ اسكػسصقتل  خخ
 1:لمغلخلًلل اججولل اكقاف افخضيقتل افخعيةحل كقئجل خكبقرلؼ ػضلم غؼول(0.05)

 

 

                                                             
 126-ل125.ل،لصلص(04) اسلحقلر علأ طخل-1
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  والؾعيفية لمبيانات الذخريةANOVAتحميل التبايؽ الأحادي : (20)الججول رقؼ 

 السحؾر
الستغيخ 
التابع 

مجسؾع مرجر التبايؽ 
السخبعات 

درجة 
الحخية 

متؾسط 
السخبعات 

 Fقيسة
السحدؾبة 

مدتؾو 
 (sig)الجلالة 

السدتؾو 
ي عمؼال

 

 

 

أثخ الكيادة 
عمى تعديد 
سمؾك الأمؽ 
 الديبخاني

 0.137 2.199 0.596 2 1.192 بيؽ السجسؾعات

 0.271 20 5.420 داخل السجسؾعات

  22 6.612السجسؾع 

السخكد 
الؾعيفي 

 0.704 0.474 0.152 3 0.461 بيؽ السجسؾعات

 0.324 19 6.151 داخل السجسؾعات

  22 6.612السجسؾع 

الخبخة 
السيشية 

 0.260 1.450 0.411 3 1.232 بيؽ السجسؾعات

 0.283 19 5.380 داخل السجسؾعات

  22 6.612السجسؾع 

ل.Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئفل:السرجر 

 احؼل سكخجملاستخ ةلمقلإذ ل قنلهشقكل خوقللANOVAيكزحلمغلخلًلل كقئجل حليلل اكبقيغل  حقدؼل
 تد دلل فل اتيشةل ثخل اؿيقدةل اخ سيةبيغلإجقاقتلأ خ دلل(α≤ل0.05)ذ تلدلًاةلإحرقئيةلعشجلمدكػػلمتشػ ةل

 اسدكػػل اتلسف،ل اسخ دل اػضيفف،ل اخبخةل) تدػلالخرقئزل اذخريةل اػضيؽيةلسلػكل  مغل اديبخ  فل
ل:،لحيثل بيغلأ ب ابشظلمحلل اجر سةبل( اسهشية

 :الفخضية الفخعية الأولى-1

لًل ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةلبيغلإجقاقتلأ خ دل اتيشةل ثخل اؿيقدةل اخ سيةلعللل: H0الفخضية الرفخية-
-للو قاةل بدةلBEA تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل تدػلاسكغيخل اسدكػػل اتلسف،لببشظل اجد ئخل اخقرجفل

ل؛(∝≤ ل0.05)عشجلمدكػػل اجلًاةلل-ل46
ل ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةلبيغلإجقاقتلأ خ دل اتيشةل ثخل اؿيقدةل اخ سيةلعللل:1Hالفخضية البجيمة-

-للو قاةل بدةلBEA تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل تدػلاسكغيخل اسدكػػل اتلسف،لببشظل اجد ئخل اخقرجفل
ل.(∝≤ ل0.05)عشجلمدكػػل اجلًاةلل-ل46
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،لوعليبل إ بللًل ػججل خكلً قتلذ تل(0.05)مدكػػل اجلًاةلأكبخلمغليكزحلمغل اججوللأعلًهلأنل
دلًاةلإحرقئيةل ثخل اؿيقدةل اخ سيةل فل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل تػدللًخكلًفل اسدكػػل اتلسفل فل

محلل اجر سة،لحيثلأنل لل اف قتلمغل اسدكػ قتل اكتليسيةل اسخكلفةل اكفل كلػنلمشهقلعيشةل اجر سةلبشظل ل
أاتقدللعللل لًعكسقدمغلخلًللإالل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلستللؼلمحلل اجر سةل ابشظلأنل كفقلعلل

:لل اسػ اية ارفخ ة،لوعليبل قبلل افخضيةل اؿيقدةل اخ سية

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد العيشة لأثخ الكيادة الخقسية عمى تعديد سمؾك الأمؽ "
عشج مدتؾو - 46-  وكالة تبدة BEAالديبخاني تعدو لستغيخ السدتؾو العمسي، ببشػ الجدائخ الخارجي 

 ."(∝≤ 0.05)الجلالة 

 :الفخضية الفخعية الثانية-2

لًل ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةلبيغلإجقاقتلأ خ دل اتيشةل ثخل اؿيقدةل اخ سيةلعللل: H0الفخضية الرفخية-
-للو قاةل بدةلBEA،لببشظل اجد ئخل اخقرجفل اسخ دل اػضيفف تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل تدػلاسكغيخل

ل؛(∝≤ ل0.05)عشجلمدكػػل اجلًاةل-ل46
ل ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةلبيغلإجقاقتلأ خ دل اتيشةل ثخل اؿيقدةل اخ سيةلعللل:1Hالفخضية البجيمة-

-للو قاةل بدةلBEA،لببشظل اجد ئخل اخقرجفل اسخ دل اػضيفف تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل تدػلاسكغيخل
ل.(∝≤ ل0.05)عشجلمدكػػل اجلًاةل-ل46

،لوعليبل إ بللًل ػججل خكلً قتلذ تل(0.05)مدكػػل اجلًاةلأكبخلمغليكزحلمغل اججوللأعلًهلأنل
 فل اسخ دل اػضيففلدلًاةلإحرقئيةل ثخل اؿيقدةل اخ سيةل فل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل تػدللًخكلًفل

لأنلمحلل اجر سة،لحيثلأنل لل اسخ كدل اػضيؽيةل اسخكلفةل اكفل كلػنلمشهقلعيشةل اجر سةل كفقلعللبشظل ل
،لوعليبل قبلل كفقلعلللأنل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلي ػنل  صلً قلمغل اؿيقدةل اخ سيةلمحلل اجر سةل ابشظ

:لل اسػ اية ارفخ ة افخضيةل

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد العيشة لأثخ الكيادة الخقسية عمى تعديد سمؾك الأمؽ "
عشج مدتؾو - 46-  وكالة تبدة BEAالديبخاني تعدو لستغيخ السخكد الؾعيفي، ببشػ الجدائخ الخارجي 

 ."(∝≤ 0.05)الجلالة 
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 :الفخضية الفخعية الثالثة-3

لًل ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةلبيغلإجقاقتلأ خ دل اتيشةل ثخل اؿيقدةل اخ سيةلعللل: H0الفخضية الرفخية-
-ل46-للو قاةل بدةلBEA،لببشظل اجد ئخل اخقرجفل اخبخةل اسهشية تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل تدػلاسكغيخل

ل؛(∝≤ ل0.05)عشجلمدكػػل اجلًاةل
ل ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةلبيغلإجقاقتلأ خ دل اتيشةل ثخل اؿيقدةل اخ سيةلعللل:1Hالفخضية البجيمة-

-ل46-للو قاةل بدةلBEA،لببشظل اجد ئخل اخقرجفل اخبخةل اسهشية تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل تدػلاسكغيخل
ل.(∝≤ ل0.05)عشجلمدكػػل اجلًاةل

،لوعليبل إ بللًل ػججل خكلً قتلذ تل(0.05)مدكػػل اجلًاةلأكبخلمغليكزحلمغل اججوللأعلًهلأنل
بشظل فل ل اسهشيةلدلًاةلإحرقئيةل ثخل اؿيقدةل اخ سيةل فل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل تػدللًخكلًفل اخبخةل

لمحللمحلل اجر سة،لحيثلأنل لل اف قتلذ تل اخبخ تل اسخكلفةل اكفل كلػنلمشهقلعيشةل اجر سةل فل ابشظ
،لوعليبل قبلل افخضيةل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلي ػنل  صلً قلمغل اؿيقدةل اخ سيةأنل كفقلعللل اجر سةل
:لل اسػ اية ارفخ ة

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد العيشة لأثخ الكيادة الخقسية عمى تعديد سمؾك الأمؽ "
عشج مدتؾو - 46-  وكالة تبدة BEAالديبخاني تعدو لستغيخ الخبخة السيشية، ببشػ الجدائخ الخارجي 

 ."(∝≤ 0.05)الجلالة 
 الخئيدية اتنتائج اختبار الفخضيعخض وتحميل : ثالثا

مغلخلًللهح ل افخعل علعخضلو حليلل كقئجل خكبقرل افخضيكقنل اخئيديكقنلو الكقنل كتلققنلبجر سةل
 أثيخل اؿيقدةل اخ سيةلعللل تد دل  مغل اديبخ  فل فل ابشظلمحلل اجر سة،ل سقل عل خكبقرلإذ ل ق تلهشقكل خوقل

ل.ذ تلدلًاةلإحرقئيةلو ققلالبيق قتل اذخريةل اػضيؽيةلاتيشةل اجر سة
 :اختبار الفخضية الخئيدية الأولى-1

ل1:لمغلخلًلل اججولل اكقاف عل خكبقرل افخضيةل اخئيديةل  وال

                                                             
 ل126.ل،لص(04)أ طخل اسلحقلر عل-1



 

 

الجراسة السيجانية لمكيادة الخقسية وأثخىا عمى تعديد سمؾك الأمؽ الديبخاني ببشػ الجدائخ : الفرل الثاني
 -46- وكالة تبدة BEAالخارجي 

 

96 

  الأولى الفخضية الخئيدية اختبارنتائج: (21)الججول رقؼ 

الستغيخ 
السدتقل 

الستغيخ 
التابع 

 ثابت
 (β)الانحجار

 معامل
 (α)الانحجار

 معامل
 (R)الارتباط

معامل 
 (R2)التحجيج

الكيسة  (t)قيسة
 (F)السحدؾبة

مدتؾو 
 (sig)الجلالة

الكيادة 
 الخقسية

سمؾك 
الأمؽ 
 الديبخاني

0.082 0.976 0.801 0.642 6.132 37.602 0.000 

ل.Spssمغلإعج دل اصقابيغلبشقالعلللمخخجقتل كقئجل اكحليلل لإحرقئف:السرجر 

ليػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةلبيغل اؿيقدةل اخ سيةلوسلػكل  مغل اديبخ  فلببشظللً: H0الفخضية الرفخية-
 ؛(∝≤ ل0.05(لعشجلمدكػػل اجلًاة-ل46-لو قاةل بدةل BEA  اجد ئخل اخقرجف

يػججلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةلبيغل اؿيقدةل اخ سيةلوسلػكل  مغل اديبخ  فلببشظل اجد ئخل: H1الفخضية البجيمة-
 .(∝≤ ل0.05(لعشجلمدكػػل اجلًاة-ل46-لو قاةل بدةل BEA  اخقرجف

 اؿيقدةلل اخصفل ابديطل احؼلأسكخجملاستخ ةل اتلً ةلبيغل لً حج ريػضحل اججوللأعلًهل كقئجل حليلل
أثخلالؿيقدةل اخ سيةلعلللمحلل اجر سة،لوعليبل بيغلأنلهشقكل اخ سيةلو تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل فل ابشظل

:للللللمحلل اجر سة،لحيثل جج تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل فل ابشظ
وهػلمقل اؿيقدةل اخ سيةلو تد دلسلػكل  مغل اديبخ  ف،للبيغلمكغيخل0.801بلغتلل(R)ؾيسةلمتقملل لًر بقطل-

.لللللو يجقبفلبيغل اسكغيخ غ ػؼليجللعلللوجػدلعلً ةل ر بقطلل
R)كسقلبلغلمتقملل اكحجيجل-

يس غلأنليفدخلمقل اؿيقدةل اخ سيةلللوهح ليجللعلللأنلمكغيخل0.642 اؿيسةلل(2
سلػكلمغل اكغيخ تل احقصلةل فل%ل64.2 قطلمغل بقيغل اسكغيخل اكقاع،لأؼلأنلمقل دبكبل%ل64.2ؾيسكبلل

اق فليخجعلاكأثيخل ل،لوأنل اؿيقدةل اخ سية ق جةلعغل اكغيخ تل فل ابشظلمحلل اجر سةلل فل  مغل اديبخ  فل
.للعػ مللأخخػل

ل لإحرقئيةللوهػلأ للمغلمدكػػل اجلًاةل0.000للاسدكػػلدلًاةل37.602لبلغت اسحدػبةلل(F)أمقلؾيسةل-ل
 فل اؿيقدةل اخ سيةل فل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل،لوهػلمقليؤ جلمتشػ ةل(0.05) استكسجل فلهحهل اجر سةل

ل. ابشظلمحلل اجر سة
وبهحهل اشكقئجل قبللل(0.05)وهػلأ للمغلمدكػػل استشػ ةلل(0.000)كسقلأنلمدكػػل اجلًاةلبلغل

ل: افخضيةل ابجيلةل اسػ اية
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 يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية بيؽ الكيادة الخقسية وسمؾك الأمؽ الديبخاني ببشػ الجدائخ الخارجي"
BEA 0.05(عشج مدتؾو الجلالة- 46- وكالة تبدة ≥∝)". 

 فل  لهقلمحلل اجر سةلبشظللو تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلاقلل اؿيقدةل اخ سيةنؼم غل كقاةل اتلً ةلبؼو
 : ليلفةلالً حج رل عؼ ضفلمغلخلًلل استقداةل اخطؼ اخ

0.082Y=0.976 x+ ،ثلأنؼح: 
X : اؿيقدةل اخ سية؛  
Y :ل.سلػكل  مغل اديبخ  ف

 اؿيقدةل اخ سيةلاهقلدورل فل تد دلأنلل علبخهشةلوبقاكقافلومغلخلًلل حليلل كقئجل اكحليلل لإحرقئف
ل.لمحلل اجر سةبشظسلػكل  مغل اديبخ  فل فل ل

 :اختبار الفخضية الخئيدية الثانية-2
ل1:لمغلخلًلل اججولل اكقاف عل خكبقرل افخضيةل اخئيديةل  وال

لًل ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةلبيغلإجقاقتلأ خ دل اتيشةل ثخل اؿيقدةل اخ سيةلعللل: H0الفخضية الرفخية-
 اسدكػػل اتلسف،ل اسخ دل اػضيفف،ل) تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل تدػلالخرقئزل اذخريةل اػضيؽيةل

ل؛(∝≤ ل0.05)عشجلمدكػػل اجلًاةل-ل46-للو قاةل بدةلBEA،للببشظل اجد ئخل اخقرجفل( اخبخةل اسهشية
 ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةلبيغلإجقاقتلأ خ دل اتيشةل ثخل اؿيقدةل اخ سيةلعللل: 1Hالفخضية البجيمة-

 اسدكػػل اتلسف،ل اسخ دل اػضيفف،ل) تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل تدػلالخرقئزل اذخريةل اػضيؽيةل
 .(∝≤ ل0.05)عشجلمدكػػل اجلًاةل-46-لو قاةل بدةلBEA،لببشظل اجد ئخل اخقرجفل( اخبخةل اسهشية

:لليلفللأعلًهل لًحعلمق(20)لر عل قئجل اججوللنو  صلً قلمغ

 اسدكػػل اتلسف،ل اسخ دل اػضيفف،ل اخبخةل) ابيق قتل اذخريةل اػضيؽيةل  خ دلعيشةل اجر سةأنل للمغل
 بللًل ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةلأ بيغللANOVAل حليلل اكبقيغل  حقدؼل كقئجاتجل حليلل،ل( اسهشية
محلل اجر سة،لوبقاكقافلو ققلبشظل فل ل( اسدكػػل اتلسف،ل اسخ دل اػضيفف،ل اخبخةل اسهشية)لإالل للمغل خجع

 :اهحهل ابيق قتل اذخريةل اػضيؽيةليكعل بػلل افخضيةل ارفخ ةل اسػ اية

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد العيشة لأثخ الكيادة الخقسية عمى تعديد سمؾك "
السدتؾو العمسي، السخكد الؾعيفي، الخبخة )الأمؽ الديبخاني تعدو لمخرائص الذخرية الؾعيفية 

 ."(∝≤  0.05)عشج مدتؾو الجلالة - 46-  وكالة تبدة BEA،  ببشػ الجدائخ الخارجي (السيشية

                                                             
 126ل.،لص(04)أ طخل اسلحقلر عل-ل1
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 عل فلهح ل اسصلبل خكبقرل خضيقتل اجر سةلاقسكخج ملأسلػبفل اكػز عل اصبيتفلو لً حج رلوعليب،ل
لبشظ ل اخصفل ابديط،لمغلأجلل اكحققلمغلأثخلأاتقدل اؿيقدةل اخ سيةلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل فل

و جلأضهختل كقئجل خكبقرل افخضيقتل افخعيةلأنلالللمغل لًبكلقرل اخ سف،ل اخؤ ةل اخ سية،ل.لمحلل اجر سة
 استخ ةل اخ سية،لو اسذقر ةلو اكتقونلأثخلذولدلًاةلإحرقئيةلإيجقبيةلعلللسلػكل  مغل اديبخ  ف،لحيثل ق تل

كسقلبيشتل كقئجل لً حج رلأنلأ ػػل أثيخل حققلمغلخلًللاتجل.ل(0.05)ؾيعل اجلًاةلأ للمغل اسدكػػل استكسجل
أمقلاقاشدبةلالفخضيقتل.ل،لوأخيخ ال استخ ةل اخ سية لًبكلقرل اخ سف،لثعل ليبل اخؤ ةل اخ سية اسذقر ةلو اكتقون،ل

،ل قجلأضهخل حليلل اكبقيغل( اسدكػػل اتلسف،ل اسخ دل اػضيفف،ل اخبخةل اسهشية) اسخ بصةلاسكغيخ تل اتيشةل
  حقدؼلعجملوجػدل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةلبيغل سكجقاقتل   خ دلاذأنلأثخل اؿيقدةل اخ سيةلعلللسلػكل

وهػلمقليتدزلمغلمرج ؾيةل اشكقئجلو ؤ جل جق ذلآر ال اتيشةلحػللدورل.ل  مغل اديبخ  فل تدػلاهحهل اسكغيخ ت
ل. اؿيقدةل اخ سيةل فلدععل  مغل اديبخ  ف

أهسيةل اكحليلل لإحرقئفل فل قييعلدورل اؿيقدةل اخ سيةل فلخلًصةل اقػل،ل عل فلهح ل اسبحثلإبخ زل
لاتيشةل اجر سة،ل خريةمغلخلًلل حليلل ابيق قتل ل.للمحلل اجر سةبشظ ل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلد خلل

.ل  زحلأنل ابشظليتكسجلعللل فقا تلجقمعيةلوخبخةلمهشيةلمتكبخة،لمسقليتدزلمغل تقايةل بشفل اؿيقدةل اخ سية
،لل اخ سية،ل اخؤ ةل اخ سفأمقل كقئجل اجر سةل اسيج  يةل قجلأضهختلأنلأاتقدل اؿيقدةل اخ سيةل كسثلل فل لًبكلقر

كسقل.ل،لو اسذقر ةلو اكتقون،لوهفلأاتقدلحققتلمدكػ قتل قييعلمخ فتةلمغلشخفلأ خ دل اتيشةل اخ سية استخ ة
بخهشتل خكبقر تل افخضيقتلوجػدلعلً ةل أثيخلإيجقبيةلوذ تلدلًاةلإحرقئيةلالؿيقدةل اخ سيةلعلللسلػكل  مغل
 اديبخ  ف،لمسقليجللعلللأنل لًسكثسقرل فل صػ خل اقجر تل اؿيقديةل اخ سيةلد خلل ابشظليتُدهعلاذ للمبق خل فل

ل. حديغل  مغل اديبخ  فلوضسقنلحسقيةل ابيق قتلو   طسةل اسرخؼية

ل

ل

ل

ل
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 خلاصة الفرل الثاني
وو  عل صبيقلمكغيخ تل اجر سةللمحلل اجر سة،لبشظ لل اكتخفلعلللل عمغلخلًللهح ل افرلل اكصبيقف

 لػنلمغلذؼلؼلو ل لًسكبيقن،لعلللاقلًعكسقد،لوذاظل ابشظ فلل(لوسلػكل  مغل اديبخ  ف اؿيقدةل اخ سية)
ل،ليسثلل اسحػرل  ولل ابيق قتل اذخريةل اػضيؽيةلاتيشةل اجر سة،لو اسحػرل اثق فل اخقصمحػر غلأسقسييغ

،لأاتقدهلب" اؿيقدةل اخ سية"لاقاسكغيخل اسدكقللاعبقر تل اجر سةل اسقدعلإاللجدأيغ،ل اجدال  ولل اخقصل
و احؼليكسثلل فلل اجدال اثق فل،لأمقلاقابشظلمػضف23لإالل اتيشةل اسكلػ ةلمغل،لسؤ ل20 اسخرزلابل

ايكعلاتجلذاظللسؤ ل،ل13 عل ػجيهبلإالل فذل اتيشةلمغلخلًلل،لو اديبخ  فل  مغسلػكل اسكغيخل اكقاعلوهػل
لحيثل عل،(SPSS V25)إخزقعل ابيق قتل اسكحرللعليهقلإاللعسليةل اكحليلل لإحرقئفلاقسكخج ملبخ قمجل

ل:أهسهق اكػصللإاللمجسػعةلمغل اشكقئجل
 لًبكلقرل اخ سف،ل اخؤ ةل اخ سية،ل استخ ةل اخ سية،ل)أاتقدهقلاسخكلفلل صبيقل اؿيقدةل اخ سيةمدكػػلأنل-

ل(4.021)لمقبػللجج لحيثل ق تل كقئجل اسكػسطل احدقبفل جرهقل فل ابشظلمحلل اجر سة،ل( اسذقر ةلو اكتقونل
بجرجةلمػ  قةلمخ فتة؛للل(0.520)و  حخ فلمعيقرؼل جرهل

مقبػللحيثل ق تل كقئجل اسكػسطل احدقبفل جرهقل تد دل  مغل اديبخ  فل فل ابشظلمحلل اجر سةلمدكػػل-
بجرجةلمػ  قةلمخ فتة؛لل(0.634)و  حخ فلمعيقرؼل جرهلل(3.841)
سقهعل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل فل ابشظلمحلل اجر سة،إذلتل فلأاتقدهقلاسخكلفلأثخلالؿيقدةل اخ سيةيػججل-

،ل فلجيجةلوهفل دبةلمدقهسةل تدزلسلػكل  مغل اديبخ  ف فل اكغيخ تل اكفلل(%64.2)ل اؿيقدةل اخ سيةلبشدبة
؛لحيغلأنلاق فل اشدبةليتػدلاتػ مللأخخػل

،لإذل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلإسهقمقل فلأاتقدل اؿيقدةل اخ سيةمغلأكثخلاتجل اسذقر ةلو اكتقونليتجل-
 تدزلسلػكل  مغل اديبخ  فل فل ابشظلل فل اكغيخ تل اكفل(%63.9)اتجل اسذقر ةلو اكتقونلبشدبةليدقهعل

لبلليكصلبل،لًليس غل حؿيقبلمغلخلًلل اجهػدل افخديةل قطوهح ليئِؤ جلعلللأنل  مغل اديبخ  فل،لمحلل اجر سة
لو اثقاثةلعلللل فلمخ بةل اثق يةاتجؼل اخؤ ةل اخ سيةلو لًبكلقرل اخ سفيليبل،ل اكتقونلو اسذقر ةلبيغل   خ د

لل استخ ةل اخ سية،لثعلعشرخ(%48.0)لبـلل قجرولل(%48.2) قجرلبـللمكققربة،لحيثللبشدبةلمدقهسة اكػ اف
 تد دللمدقهسةل فل اؿيقدةل اخ سيةل فلاتج،لوهػلأ لل(%25.7)لبشدبةلمدقهسةل قجرلبـل اخ اتة فل اخ بةل

ل.سلػكل  مغل اديبخ  ف
 فلإجقاقتلل(0.05)بيشتل كقئجل اجر سةلأ بللًل ػججل خوقلذ تلدلًاةلإحرقئيةلعشجلمدكػػل اجلًاةلكسقل-

 اػضيؽيةلل تدػلالخرقئزل اذخرية تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلل فل اؿيقدةل اخ سيةأ خ دل اتيشةلحػللمكغيخل
ل.محلل اجر سة ابشظل،ل فل( اسدكػػل اتلسف،ل اسخ دل اػضيفف،ل اخبخةل اسهشية)
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 شقواتلهحهل اجر سةلمػضػعاقلحجيثاقل فلأدبيقتل لإد رةل استقصخة،ليكسثلل فلأثخل اؿيقدةل اخ سيةلخكقمق،ل
عللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلد خلل اسؤسدقتل اسقاية،لمعل اكخ يدلعلللدر سةلميج  يةلببشظل اجد ئخل

و جلستتلإالل حليلل يفل تُسّ غل اؿيقدةل اخ سيةلمغل ػجيبل اسػضفيغل-.ل46-و قاةل بدةلل BEA  اخقرجف
لمغلخلًلل  دو تل اكقشيةل قط،لبللعبخلأاتقدل كتلقلاقلًبكلقر،لايذ حػل لًسكخج مل  مغلالكلشػاػجيق،ل
ل. اخؤ ة،ل استخ ة،لو اسذقر ةلو اكتقونل

ليسّ غل اسؤسدقتلمغلمػ جهةل  و جلسقهستل اجر سةل فلإبخ زلأنل اؿيقدةل اخ سيةل تُتجل سصاقلمكلقملًا
كسقلبيّشتل كقئجل اجر سةل اكصبيؿيةلوجػدل.ل اكحجيقتل اخ سية،لو تُخسّخلسلػ يقتلأمشيةل حكخ ز ةلاجػل اسػضفيغ

علً ةل أثيخلمبق خةلبيغل اؿيقدةل اخ سيةلوسلػكل  مغل اديبخ  ف،لو سػللهح ل اكأثيخلاسخكلفل  قتل اتيشة،لمسقل
ل.يتدّزلمغلأهسيةلدمجلمفقـيعل اؿيقدةل اخ سيةلضسغل سكخ  يجيقتل احسقيةل اديبخ  يةلالسؤسدقت

أنلهحهل اجر سةل تُزيفلؾيسةلعلسيةلمغلخلًلل خ يدهقلعللل اديققل اجد ئخؼ،لو اججيخلاقاح خل
قلميج  ياقلو  عياقليتُدهعل فلسجل جػةل قئسةل فل اجر سقتل اسحليةل اكفل شقواتل اتلً ةلبيغل اكحػلل و قجيسهقل سػذجا

ل.ؼ اخ سفلو  مغل اديبخ  فلد خلل اقصقعل اسقل
خكقماق،ل ؤ جلهحهل اجر سةلأنل بشفل اؿيقدةل اخ سيةلاعليتجلخيقرا ل فل اسؤسدقتل اسقاية،لبللضخورةل 

ل.إسكخ  يجيةلازسقنلأمشهقل اخ سفلو سكسخ ر كهقل فلبي ةل كدعلاقاكحجيقتل اديبخ  يةل اسكد يجة
  نتائج الجراسة: أولا

 تُبخزلهحهل اجر سةلمغلخلًللجق بهقل اشطخؼلأنل اؿيقدةل اخ سيةل سثلل سكجقاةلحجيثةلاسكصلبقتل اكحػلل
و دكشجلإاللأربتةلأاتقدل.ل اخ سف،لو هجفلإالل حديغل  د ال اسؤسدفلعبخل سكغلًلل اكلشػاػجيقلافتقاية

و جل بيغلأنل اققئجل اخ سفل.ل لًبكلقرل اخ سف،ل اخؤ ةل اخ سية،ل استخ ةل اخ سية،لو اسذقر ةلو اكتقونل:لمخ د ة
يدهعل فل خسيخلثقق ةل  مغل اديبخ  فلمغلخلًلل اكػجيبل اسدكسخلو اكحفيد،لمسقليتدزلوعفل اسػضفيغل

ل.ازخورةلحسقيةل ابيق قتلو استلػمقتل احدقسة
لل ابشظلمحلل اجر سةأمقلعللل اسدكػػل اكصبيقف،ل قجلأضهختل كقئجل اجر سةل اسيج  يةلأنلمػضفف 

لعلللوجػدليذيخيكسكتػنلاق جقهقتلإيجقبيةل حػل للمغل اؿيقدةل اخ سيةلوسلػكل  مغل اديبخ  ف،لوهػلمقل
.للوعفلمكد يجلاأهسيةلهحهل اسفقـيعل فلبي ةل اتسلل اخ سية

كسقلدلّل اكحليلل لإحرقئفلعلللوجػدلعلً ةل أثيخلإيجقبيةلذ تلدلًاةلمتشػ ةلبيغل اؿيقدةل اخ سيةل
قلبـقاخؤ ةل.لاجسيعلأاتقدهقلوسلػكل  مغل اديبخ  ف وبخزلاتُتجل اسذقر ةلو اكتقونل أكثخل  اتقدل أثيخا ،لمكبػعا

ل.و لًبكلقرل اخ سفل،ل فلحيغل قنل أثيخل استخ ةل اخ سيةلأ لل دبياق،لالشبليطللضسغل اسدكػػل اسقبػل
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لعللل تد دلسلػكل  مغلمغلجهةلأخخػ،لاعل تُدجلل خوقلد اةل فلإدر كل أثيخل اؿيقدةل اخ سية 
،لمسقليجلل( اسدكػػل اتلسف،ل اسخ دل اػضيفف،لأولسشػ تل اخبخة)ل تدػلإالل اسكغيخ تل اذخريةل اديبخ  ف

ل.علللأنلهح ل اكأثيخليسكجلاذ للمكجق ذلبيغلجسيعل  قتل اتيشة
 التؾصيات: ثالثا

إايهقلمغلخلًلل اجر سةل اشطخ ةلو اكصبيؿية،ل قكخحلهحهل اجر سةلل اكفل عل اكػصلل فلضػال اشكقئج
مجسػعةلمغل اكػصيقتل اتسليةل اكفلمغل أ هقلدععل فتيلل اؿيقدةل اخ سيةلو تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فل

ل:و كسثللؼيسقليلفمحلل اجر سة،لبشظل لد خلل
 ضخورةل لػ غل اتقمليغلد خلل اسؤسدةل ابشليةل فلمجقلل اؿيقدةل اخ سية،لاسقلاهقلمغلدورل تّقلل فل

  حديغل  د الو ػجيبل ادلػكل اػضيففل فلضلل ابي ةل اخ سية؛ل
 احخصلعللل شفيحلبخ مجل جر بيةلو شديقلمهقر تل اؿيقدةل اخ سيةلاسقليدسحلبكخؾيةل الفقا تل اج خليةل 

 و حقيقل لً دجقملمعلمكصلبقتل اترخل اخ سف؛ل
 ضخورةل ػعيةل اتقمليغلاأهسيةل اؿيقدةل اخ سية،لوز قدةلمتخ كهعلاسفقـيسهقلومجقلًتل صبيقهقلد خلل

  اسؤسدة؛ل
 لل اخ سية،ل استخ ةل اخ سية،ل اخؤ ةل اخ سف لًبكلقر) اتسللعللل سكغلًللأاتقدل اؿيقدةل اخ سيةل،

 لاصخ قةلعسليةل تُتدزلمغلسلػكل  مغل اديبخ  فلاجػل اسػضفيغ؛،( اسذقر ةلو اكتقونل
 ل ذجيعل لً فكقحلعللل سكخج مل اكلشػاػجيقل اخ سيةل احجيثةلضسغلبي ةل اتسل،لاسقليدقهعل فلر عل

ل.جقهد ةل اسؤسدةلاسػ جهةل حجيقتل  مغل اديبخ  ف
 أفاق الجراسة: رابعا

 فلضػالمتقاجةلإ  قايةلهحهل اجر سة،لبخزتلمجسػعةلمغل لآ ققل ابحثيةل اسدكقبليةل اكفليس غل
ل:  اكػسعل يهق،لومغلأبخزه

 إجخ الدر سقتلمققر ةلدوايةلبيغلمؤسدقتلمقايةل فلدوللمخكلفة،لبهجفل قييعلمدكػ قتل بشفل اؿيقدةل
  اخ سيةلوأثخهقلعللل ادلػ يقتل اديبخ  ية؛ل

 دورل اؿيقدةل اخ سيةل فل اسؤسدقتل اح ػميةلغيخل اسقاية،لمثلل صقعقتل ارحة،ل اكتليع،ل سكلذقفل
 و اتج اة،لاؿيقسلمجػل تقايكهقل فل خسيخلمسقرسقتل  مغل اخ سف؛

 در سةلأدو رل اققدةل اخ سييغل فلإد رةل  زمقتل اديبخ  يةلد خللبي قتلمتقجةلأولعقايةل اسخقشخ،ل
 .اكحجيجلمهقر تل اؿيقدةل اسصلػبةل فلمػ جهةل اكحجيقتل اخ سيةل استقصخة
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السخاجع بالمغة العخبية: أولا  
I.الكتب 

لمجلةل اس كبقتلو استلػمقتلو اكػثيقل فل اتقاعلالديبخانية ىاجذ العرخ،مشللجبػر،لل   قخ .1
إد رةل استلػمقتلو اكػثيقلو اكخجسة،لبيخوتل- اتخبف،لجقمتةل اجولل اتخبية،ل صقعل  عسقللو لً رقل

 ؛2016،ل-ابشقن-
،ل جوةلعلسية،لجقمتةلاقجفلمخكقر،لعشقاة،لSPSSتحميل البيانات باستخجام اهقدؼ،للبػ لقػل .2

 ؛2013
،د رل ايقزورؼلالشذخلو اكػز ع،ل1ط السعخفي، الانفجارالأمؽ الديبخاني في عل  احجيجؼلأيسغل حسج،ل .3

 ؛2023عسقن،ل  ردن،ل
 ؛2020،لمشذػر تل اجقمتةل لً كخ ضيةل ادػر ة،سػر ق،لالكيادة الإداريةحلًقلاصخس،ل .4
عقاعل الكبل احجيث،لل،1طل،SPSS  تحميل البيانات باستخجامإلىمجخل خقاجلمحمدل ادػ عف،ل .5

 ؛2011
لمفيؾمو، أدواتو، وأساليبو،: ، البحث العمسيذو قنلعبيج ت،للعبجل اخحسغلعجس،للمحمدلعبجل احق .6

 ؛1998د رل افلخلالشذخلو اكػز ع،لعسقن،ل،ل3ط
 ؛2008،لمجسػعةل اشيلل اتخبف،ل اققهخة،لمرخ،ل1طالكيادة، سقاجرل يليب،ل خجسةلهجػل ؤ د،ل .7
،لد رل اسيدخةلالشذخلو اكػز ع،لعسقن،ل  ردن،ل2طالكيادة الإدارية الفعالة،  اد قر ةلالًللخلف،ل .8

 ؛2014
،لد رلحق عل4طالدمؾك التشغيسي،  اصجعلعبجلاللهلبغلعبجل اغشف،لشلقلبغلعػضلاللهل ادػ ط،ل .9

 ؛2003الشذخلو اكػز ع،ل اسسللةل اتخبيةل ادتػدية،ل
،لد رلحقمج،لSPSSتحميل البيانات الإحرائية باستخجام البخنامج الإحرائي  اتكبفلمحسػدلمهجؼ،ل .10

ل؛2005  ردن،ل
 ؛2009،لد رل ايقزورؼل اتلسيةلالشذخلو اكػز ع،عسقن،ل  ردن،لالكيادة الإدارية اتلًقلاذيخ،ل .11
د رل ايقزورؼلدور الأمؽ الديبخاني في تعديد أمؽ السعمؾمات السالية والإلكتخونية،  القق فلعبجلالله،ل .12

 ؛2023 اتلسيةلالشذخلو اكػز ع،لعسقن،ل  ردن،ل
II. السحكخات والأطخوحات الجامعية 

،ل"الكيادة الخقسية وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي في السجارس الحكؾمية" اجخ قنلأسسقالعػضل هقر،ل .13
 ؛2024رسقاةلمقجدكيخ،لجقمتةل اذخقل  وسط،لعسقن،ل  ردن،ل
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الكيادة الخقسية وعلاقتيا بالاحتخاق الخقسي لجو معمسي " اجيػسفلسيخ غلعد دلحدغلحدشف،ل .14
 ؛2024رسقاةلمقجدكيخ،لجقمتةل اذخقل  وسط،لعسقن،ل  ردن،ل، "السجارس الخاصة الأردنية

دور الكيادة العميا في تبشي حالة التغييخ وتزسيؽ إستخاتيجية التحؾل " اسهشّجؼّلمشللعبجلعلفّ،ل .15
،لرسقاةلمقجدكيخل،جقمتةل صخ،لل" اهي ةل اتقمةلاذؤونل اققصخ غلبجواةل صخ:لدر سةلحقاةالخقسيّ 
 ؛2023

لرسقاةلمقجدكيخ،لجقمتةل،"دور الأتستو في تحديؽ قيادة السؤسدات الاجتساعية"دحبجلسقاعلحسج،ل .16
 ؛2023 صخ،ل

جقمتةل–للحقاةلدر سة-سمؾكيات الكيادة التحؾيمية وأثخىا عمى الإبجاع التشغيسي"دوحل اكجق ف،ل .17
 ؛2020،لأشخوحةلد كػر ه،لجقمتةلغخد ية،ل"غخد ية

دور أنساط الكيادة الإدارية في تجعيؼ سمؾك السؾاطشة التشغيسية في "صيكفلعبجل الصيف،ل .18
،لأشخوحةل"–در سةلميج  يةلعلللعيشةلمغلجقمتقتل دشصيشة،لور لة،ل لسدقنلل–لالجامعات الجدائخية

ل؛2021د كػر ه،لجقمتةل قصفلمخبقح،لور لة،ل
III.السجلات والجوريات العخبية 

الكيادة الخقسية كسجخل لتعديد السخونة التشغيسية  " ابجرؼل سقللحشقن،لحشقنلعبجل ادكقرلمحسػد، .19
،ل01،ل اسجلجل100،ل اسجلةل اكخبػ ةل ليةل اكخبية،ل اتجدل"لجو الكيادات الأكاديسية بجامعة أسؾان

 ؛2022
لمجلةل،"الؾعي بالأمؽ الديبخاني تخف أم ضخورة في عرخ السعمؾماتية" ،أحسجل احديشفلمجقهجل قيدة .20

 ؛2023،ل13،ل اسجلجل02احثلو خبيةل استهجل اػششفلالبحثل فل اكخبية،ل اتجدل
،ل اسجلجل01،ل اتجدل"مكانة الأمؽ الديبخاني في مشغؾمة الأمؽ الؾطشي الجدائخي "إدر ذلعصية،ل .21

 ؛2019،ل01
مجلةلفي مجال الأمؽ الديبخاني، " الزخر يدال"تظبيقات قاعجة " اتكيبفلمهقلبشتلغد ؼلعبجلالله،ل .22

يسفلالآد بلو اتلػمل لإ دق ية،لجقمتةلبخجلبػعخ خ ج،ل اتجدل  ؛2023،ل05،ل اسجلجل02 لإبخ ـ
الأمؽ الديبخاني في السسمكة العخبية الدعؾدية بيؽ الؾاقع والسأمؾل "  اسخد سل جػلبشتلخقاج،ل .23

 ؛2023،ل05،ل اسجلجل49ل اسجلةل اجوايةلاشذخل ابحػثلو اجر سقت،ل اتجدل،"(دراسة نغخية تحميمية)
،ل اسجلةل"الدياسات والسؤسدات: في الجدائخ (Cyper Security)الأمؽ الديبخاني "اقرةلسسيخ،ل .24

 ؛2017،لبجونلمجلج،ل04 اجد ئخ ةلالأمغل لإ دق ف،ل اتجدل
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،لمجلةل اجر سقتل"دور الكيادة في الحج مؽ الجخائؼ السعمؾماتية"بغل هعلحدغل اتكيبفلعفقف،ل .25
 ؛2022،ل01،ل اسجلجل05 اجقمعيةلالبحػثل اذقملة،ل اتجدل

مخاطخ وتيجيجات وتحجيات تتظمب مسارسات وتؾصيات : الأمؽ الديبخاني"بػ خصلسقعج،ل .26
 ؛2022،ل03،ل اسجلجل01مجلةل  احقثل فل احسقيةل لًجكسقعية،ل اتجدل، "واستخاتيجيات خاصة

واقع تظبيق الكيادة الخقسية بسجارس التعميؼ العام بسشظقة أبيا الحزخية مؽ "جبخ للاريلفلأمق ف،ل .27
 ؛2022،ل6،ل اسجلجل42،لمجلةل اتلػمل اكخبػ ةلو اشفدية،ل اتجدل"وجية نغخ الكيادات التخبؾية

الكيادة الخقسية ودورىا في تعديد سمؾك الأمؽ الديبخاني في "حج وؼلأميخةلهق ف،لوآخخون،ل .28
 ؛2024،ل05،ل اسجلجل01لمجلةل اتلػمل لإ دق يةلو اصبيعية،ل اتجدل،"الالسؤسدات

دور الكيادة الخقسية في نجاح التحؾل الخقسي لمخجمات العسؾمية في "زمػرةلجسقل،لبغلعيدللايلل،ل .29
 ؛2022،ل11،ل اسجلجل02لمجلةل لً كرقديقتل اسقايةل ابشليةلوإد رةل  عسقل،ل اتجدل،"الجدائخ

،لمجلةل"الأمؽ الديبخاني والسزاميؽ السفاليسية السختبظة بو" صقفلسليسقن،لبػ خ غلعبجل احليع،ل .30
 ؛2022،ل05،ل اسجلجل02شبشةلالجر سقتل اتلسيةل  كقديسية،ل اتجدل

ل اسجلةل اتخبيةلالشذخل،"أثخ الكيادة الخقسية عمى تحقيق التسيد السؤسدي"مهقل هجل اذسخ  ف،ل .31
ل؛2023،ل06،ل اسجلجل58 اتلسف،ل اتجدل

IV.الجخائج الخسسية 
،ل ارقدرةل6904،ل اتجدلالجخيجة الخسسية لمجسيؾرية الجدائخية،ل20/05 اسخسػمل اكشفيحؼلر عل .32

 م؛2020ليػايػل30بكقر خل
 مخاجع بالمغة الأجشبية: ثانيا

I.السجلات والجوريات الأجشبية 
33. Anderson, Ashley, et al, "Case-Based Learning for Cyber security Leaders: A 

Systematic Review and Research Agenda."Information & Management, vol. 61, 

2024, p. 104015. DOI : 10.1016/j.im.2024.104015, P1; 

34. Barada Abd rrezzaq, Dahmani Fatima, " The Level of Cyber security Awareness and 

Cybercrime Response among Internet Users in Algeria: A Field Study on Students 

of the Faculty of Humanities and Social Sciences at the University of Djilali 

Bounaam in Khamis Miliana", The journal of El-Ryssala for media studies,Issue03, 

volume 08,  2024; 

35. Bounfour Ahmed,  digital futures, digital transformation, Springer international 

publishing, edition 01, switzerland, 2016 ; 

36. Dehimat Amina, Baroudi Mohammed, "Reviewing the literature on the link between 

Digital Leadership characteristics and Digital Transformation Based on Dynamic 

Capabilities", Journal of Economic Growth and Entrepreneurship  JEGE Spatial and 

entrepreneurial development studies laboratory,  Issue 03, volume 05, 2022; 
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37. Fetty poerwita sary, digital leadership and organizational communication toward 

millennial Employees in A telecommunication company, corporate governance and 

organizational behavior review, vol: 06, N°:04, university of Telkom, 2022; 

38. Mihret Sheleme, Rajesh Sharma Rajendran, "Cyber-attack and Measuring its Risk, 

IRO Journal on Sustainable Wireless Systems,  Issue  04, volume 03, 2021; 
39. Mohsen Al- Faris Mubarak, Merei Hassan Hamad Bani Khaled,  " Impact of Digital 

Leadership on Kuwaiti Hospitals’ Employees’ Performance", Journal of Economic, 

Administrative and Legal Sciences , Issue 19, volume  06, 2022; 

40. Ms.Karitika ,"Leadership in the Cyber Age : Technology Integration for 

Excellence ", Journal of Arts Humanities and Social Sciences (GASJAHSS),  Issue  01, 

volume 01 , 2023; 

41. Parashu Ram Pal,"A Recent Study over Cyber Security and its Elements " , 

International Journal of Advanced Reseearch in Computer Science, Issue  03, volume 

08, 2022; 

42. Regner Sabillon, Jeimy  J. Cano M . , Jordi Serra-Ruiz, Victor Cavaller, " Cybercrime 

and Cybercriminals : A Comprehensive Study, International Journal of Computer 

Networks and Communications Security, Issue 06, volume 04 , 2016; 

43. RiteshVerma, "Cyber Security Challenges In The Era of Digital Transformation ", 

In Trans disciplinary Threads: Crafting the Future Through Multidisciplinary Research, 

Volume 01, 2024; 

44. Sereir El Hirtsi Hayet, " An In-Depth Study For A Proposed National Cyber 

Strategy For Digital Economy In Algeria", Journal Of Economics And Management, 

Issue 01, volume 23, 2023;  

45. Titiana Ertiö et al , "The Role of Digital Leaders' Emotional Intelligence in 

Mitigating Employee Techno stress", Business Horizons, Issue 03, volume 67, 2024; 

46. Uche Mbanaso , Emmanuel s.Dandaura , "The Cyberspace : Redefining A New 

World " ,IOSR Journal of Computer Engineering (IOSR- JCE), Issue03, volume  17 , 

2015; 

47. Vaman Ashqi Saeed, Renas Rajab Asaad, "Cyber Security Threats, Vulnerability, 

Challenges With Proposed Solution", Applied Computing Journal, Issue  04, volume 

02, 2022; 

48. Yogesh P . Surwade, Hitendra J Patil, " Information Security", SSRN (Social Science 

Research Network), 2024; 

49. Yousfi Rihab, El Bachir El Ibrahimi Mohamed, " Cybersecurity Challenges and 

International Cooperation", Journal of law and humanities Sciences,Issue03, volume  

17, 2024; 

II. مؾاقع إلكتخونية 
50. Omar Alobthany," Cybersecurity Career", https://cyberhub.sa/posts/4223. 

 
 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fcyberhub.sa%2Fposts%2F4223%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR4B_QIdEeitejh098aBJ-C0ViZk5kaPGbvoy-tnk5zKqfV4xJIoB9CtNVvrQw_aem_mqm652La6Ll_R-BdyQiwtw&h=AT2hs78tIPXQtg4Bw8K97C5fUvyLEtP_cQB_IG5UXhHnxM-NXNdInbSRFM01iBnUdOIttZtHXv51KjlbGXkBqnNUKdx6l5qFwbp188U3XtqGG9hIIjJqSmZgiK5XB8bLCc2yVA
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 قائسة الأساتحة السحكسيؽ: (01)السمحق رقؼ         
  وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 
 كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ

قدؼ عمؾم التدييخ 
 استسارة مقجمة للأساتحة الحيؽ قامؾا بتحكيؼ الاستبيان الخاص بسحكخة ماستخ 

 تخرص إدارة أعسال
أثخ الكيادة الخقسية عمى تعديد سمؾك الأمؽ الديبخاني في السؤسدات السالية : تحت عشؾان

- 46- وكالة تبدةBEAبشػ الجدائخ الخارجي : دراسة حالة
 
 

 
 
 

: إشخاف الجكتؾرةتحت :                                                              لبةمؽ إعجاد الط
 الله أوريدي ىيبة-إيسان زيظاري                                                                    -
 سسيخ دوالي-
  

 الجامعةجية التجريذ  الاسؼ والمقب الخقؼ
جقمتةل اذهيجل اذيخل اتخبفل اكبدفلكليةل اتلػمل لً كرقديةلو اكجقر ةلوعلػمل اكدييخليحفللدلدر ذ.أ 01
جقمتةل اذهيجل اذيخل اتخبفل اكبدفلكليةل اتلػمل لً كرقديةلو اكجقر ةلوعلػمل اكدييخلود دلبغل يخ طل.لد 02
ل2جقمتةل دشصيشةلكليةل اتلػمل لً كرقديةلو اكجقر ةلوعلػمل اكدييخللةعقيبل قشسةل ادهخ.لد 03
ل2جقمتةل دشصيشةلكليةل اتلػمل لً كرقديةلو اكجقر ةلوعلػمل اكدييخلمخوػللجػ ل.لد 04

- تبدة–جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي   
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 استسارة الاستبيان: (02)السمحق رقؼ 

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 
 كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ

قدؼ عمؾم التدييخ 
:  حؾلالاستبيان استسارة

 

 

 

 

: إشخاف الجكتؾرةتحت :                                                                لبةمؽ إعجاد الط
الله أوريدي ىيبة -إيسان زيظاري                                                                   -
 سسيخ دوالي-

 أثر القيادة الرقمية على تعزيز سلوك الأمن السيبراني في المؤسسات المالية
 -46- وكالة تبسةBEAبنك الجزائر الخارجي : دراسة حالة

 إدارة أعمال : مذكرة لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير تخصص
 

 – خعل بدة - BEA إاللمػضففلبشظل اجد ئخل اخقرجف

أثخل اؿيقدةل اخ سيةل فل تد دلسلػكل" فلإشقرل اكحزيخلاشيلل هقدةل اسقسكخل حتلعشػ نل
،ل"-46-ل بدةلو قاة  BEA لدر سةلحقاةلبشظل اجد ئخل اخقرجف،  مغل اديبخ  فل فل اسؤسدقتل اسقاية

 زعلبيغلأيجي علهح ل لًسكبيقنلالسدقعجةلعلللإ سقملهحهل اجر سةلعغلشخ قل لإجقاةلعللل  س لةل
حيثلأنلصحةل اشكقئجل تكسجلبجرجةل بيخةلعلللإجقبكلع،لمعل اتلعلأنلإجقاق لعلسكتُتقمللادخ ةل.ل اسخ قة

.ل قمةلواغليكعل سكخج مهقلإلًل غخ ضل ابحثل اتلسف

و فل  خيخ،لالعلمشقلجد لل اذ خلعلللمدقهسكلعل اؿيّسةلومذقر كلعل افتقاةل فلإثخ الهح ل
 . اسػضػعلمغلخلًللإجقاق لعلعلللأس لةلهح ل لًسكبيقن

- تبدة–جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي   
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 الذخرية خرائصال: السحؾر الأول

 :السدتؾو العمسي .1

               ثانؾي أو أقل                                      شيادات جامعية   

:  (حجد)               شيادات أخخو 

 :السخكد الؾعيفي .2
           قائج رئيذ مرمحة رئيذ مرمحة 

           مكمف بالدبائؽ                                   وعيفة أخخو    
 

 :الخبخة السيشية .3

 سشؾات  10 إلى 05 سشؾات                                مؽ 05                    أقل مؽ 

  سشة 15 سشة                               أكثخ مؽ 15 إلى 11                    مؽ 
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العبارات الخاصة بالجراسة : السحؾر الثاني
الكيادة الخقسية : الجدء الأول

:ل لإ قرةلإاللاتسل اسفقـيع
 هفل هجلإد رؼليتكسجلعللل سكخج مل اكلشػاػجيقل اخ سيةلاكس يغل افخق،ل حديغ :الكيادة الخقسية 

 .و تد دل لًبكلقر،لمغلأجلل حقيقلأهج فل اسؤسدةل  د ا،
 هفل رػرل سكخ  يجفليحجدل يؽيةل سكخج مل اكلشػاػجيقل اخ سيةلاكحقيقل  هج ف :الخؤية الخقسية 

 . اسدكقبليةلالسؤسدة،لمغلخلًلل لًبكلقر،ل اكحػلل اخ سف،لو حديغل الفقاةلو اخجمقت
 هفل اقجرةلعللل هعلو سكخج ملو قييعل اكلشػاػجيقلو ابيق قتل اخ سيةلافتقايةلوأمقن: السعخفة الخقسية. 

: في الخانة السخاد اختيارىا (x)الخجاء الإجابة عمى العبارات الآتية بؾضع علامة 

الخقؼ 
 

درجة السؾافقة  
مؾافق 
تساما 

غيخ محايج مؾافق 
مؾافق 

غيخ 
مؾافق 
تساما 

ي 
خقس

ر ال
تكا

الاب
عج 

ب
     

01 
يدقهعل لًبكلقرل اخ سفل فل حديغلجػدةل اخجمقتل

   اخ سيةل اكفليقجمهقل ابشظلاتسلًئب؛
    

02 
 تجل اكقشيقتل احجيثةلضخور ةلاجععل لًبكلقرل

  اخ سفل فل اقصقعل ابشلف؛ل
    

03 
 تدزل ابخمجيقتل احجيثةل جرةل ابشظلعللل اسشق دةل

  فل ادػق؛ل
    

04 
يدسحل ابشظلالسػضفيغلبكقجيعل  كخ حقتلاكصػ خل

  قشيقتلحجيثةلوحلػللبشليةلججيجة؛ل
    

05 
يجععل ابشظل لًبكلقرل اخ سفلبكخريزل اسػ ردل

  الًزمةلاب؛ل
    

ية 
خقس

ة ال
خؤي

ج ال
 06بع

يحخصل ابشظلعلللمػ كبةل لًبكلقر تل اخ سيةل
ازسقنل حقيقلرؤ كبل اسدكقبليةلاكتد دلمػ تبل

 اكشق دفل فل ادػق؛لل

 
    

07 
 لكدملؾيقدةل ابشظلبكصػ خل سكخ  يجيقتلر سيةل

  كسق للمعلمكصلبقتل ادػقل ابشلفل احجيث؛ل
    

 العبارات
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08 
يحخصل قدةل ابشظلعللل ػضيفل ابيق قتلو حليلهقل

ل اكفل لإسكخ  يجيةر سيقالاجععل  خقذل اقخ ر تل
 كسق للمعل اخؤ ةل اخ سيةلالبشظ؛ل

 
    

09 
يدكخجمل ابشظل قشيقتلوبخمجيقتلر سيةلحجيثةلمغل

 أجلل اكليفلمعل اكحجيقتل اخ سية؛ل
    

10 
يخ دل ابشظلعللل حديغل جخبةل اتسلًالمغلخلًلل

  سكخج مل اكقشيقتلو ابخمجيقتل اخ سيةل اسبكلخة؛ل
    

ية 
خقس

ة ال
عخف

الس
عج 

ب

11 
يدكقصبل ابشظلأ خقصلا فقا تلعقايةلمكس شةل

 مغل سكخج مل اكقشيقتلو ابخمجيقتل احجيثة؛ل
    

12 
 ػ خلؾيقدةل ابشظلبخ مجل جر بيةلاكتد دل استخ ةل

  اخ سيةلاجػل اسػضفيغ؛ل
    

13 
يكسكعل قدةل ابشظلاقاستخ ةل اخ سيةل القؼيةلاكػجيبل

 عسليقتل اكحػلل اخ سفلافتقاية؛ل
    

14 
 حخصلؾيقدةل ابشظلعللل صػ خلمهقر  هقل اخ سيةل

 اسػ كبةل اكصػر تل فل اقصقعل ابشلف؛ل
    

15 
 دكشجل سكخ  يجيقتل ابشظلإالل استخ ةل اخ سيةل

 اكػجيبل لًبكلقرلو حقيقلأهج فل اكحػلل اخ سف؛ل
    

ن 
عاو

والت
كة 

ذار
الس

عج 
ب

16 
 ػ خل اؿيقدةل اخ سيةل فل ابشظل شػ تل  رقلل تقاةل

اكتد دل بقدلل استقرفل اخ سيةلبيغلأصحقبل
 اسرلحة؛ل

 
    

17 
يجععل ابشظلبي ةلعسلل تقو يةل تكسجلعللل  دو تل

  اخ سيةلاد قدةل لإ كقجيةلو حديغل  د ا؛ل
    

18 
 دقهعلثقق ةل اسذقر ةل اخ سيةل فل حديغلجػدةل

  اخجمقتل ابشليةل اسقجمةلالتسلًا؛ل
    

19 
يتسلل ابشظلعللل تد دل اذخ كقتلمعل اسؤسدقتل

  اكلشػاػجيةلاكصػ خلحلػللر سيةلمبكلخة؛ل
    

20 
يذجعل ابشظلمػضؽيبلعللل بقدلل اخبخ تل اخ سيةل

 .لو اسدقهسةل فلمبقدر تل اكحػلل اخ سف
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الأمؽ الديبخاني : الجدء الثاني
هػلمجسػعةلمغل اسسقرسقتلو اكقشيقتل اسرسسةلاحسقيةل   طسة،لو اذب قت،لو ابخمجيقت،لو ابيق قتل

يهجفل  مغل اديبخ  فلإاللضسقنلسخ ةل.لمغل اهجسقتل لإالكخو يةلأول لًخكخ  قتلغيخل اسرخحلبهق
 استلػمقتلوسلًمكهقلو ػ  خهق،لمسقليحسفل اسؤسدقتلو   خ دلمغل اكهجيج تل اخ سيةلمثلل افيخوسقت،ل

ل.و ابخمجيقتل اخبيثة،لوهجسقتل اكريجل لًحكيقاف،لو لًخكخ  قت
: في الخانة السخاد اختيارىا (x)الخجاء الإجابة عمى العبارات الآتية بؾضع علامة 

 
الخقؼ 
 

درجة السؾافقة  
مؾافق 
تساما 

غيخ محايج مؾافق 
مؾافق 

غيخ 
مؾافق 
تساما 

 

21 
يسكلظل ابشظل اػعفل الق فلاقاسخقشخل ادبيخ  يةل اكفل جل

 هجدلأ طسكب؛ل
     

يكبعل ابشظلإجخ ا تلو قئيةل تقاةلاسػ جهةل اهجسقتل 22
 اديبخ  ية؛ل

     

     يصبقل ابشظلسيقسقتلو ضحةلومحجثةلالأمغل اديبخ  ف؛ل 23

يتكسجل ابشظلعلللآايقتلرصجلوسيقسقتلأمشيةل تقاةلالحجل 24
مغل اكهجيج تل اديبخ  ية؛ل

     

يتكسجل ابشظل قشيقتل ذفيخلمتكخفلبهقلعقاسيقالاحسقيةل 25
بيق قتل اتسلًا؛ل

     

يكعل صبيقل اكحققل اسددوج،لمثللرمػزل اكحققلازسقنل 26
 اػصػلل  مغلإالل   طسةل ابشلية؛ل

     

 قلللسيقسقتل  مقنل اخ سف،لمثلل اكذفيخلو اسخ ؾبة،لمغل 27
مخقشخل لًخكخ  قتلو دخ بل ابيق قت؛لمسقليتدزلثقةل

 اتسلًا؛ل

     

 دقهعل سكخ  يجيقتل  مغل اديبخ  فل فل تد دلم ق ةل 28
 ابشظل فل ادػقل اسقايةلو حقيقل لًسكج مةل اسقاية؛ل

     

 دقهعل لًسكثسقر تل اسدكسخةل فل  مغل اديبخ  فل فل 29
 حديغل فقاةل اتسليقتل اسرخؼيةلوضسقنل سكسخ ر كهق؛ل

     

 العبارات
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يسثلل لً كققللإالل ابشيةل اخ سيةل حجيقالرئيديقالالبشظلادببل 30
صتػبةل حجيثل   طسةل اكقليجيةلاسػ كبةل اكصػر تل

  مشية؛ل

     

يتق فل ابشظلمغل قزل فل اسػ ردل ابذخ ةل اسؤهلةلاكشفيحل 31
 سكخ  يجيقتل  مغل اديبخ  ف؛ل

     

يػ جبل ابشظلمذ لةلعجملثقةل اتسلًالو خػ هعلمغل 32
 اهجسقتل اديبخ  ية؛ل

     

يتق فل ابشظلمغلمذقكللادببلضتفل   طسةل اقق ػ يةل 33
 اكفل ػ خهقل اجواةل فلمجقلل  مغل اديبخ  ف؛ل

     

يػ جبل ابشظل حجيقال فل اسػ ز ةلبيغل تد دل  مغل اديبخ  فل 34
.لو دهيلل اخجمقتل اخ سيةل اسقجمة
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 -46- وكالة تبدة BEAمقابمة مع مؾعف إطار ببشػ الجدائخ الخارجي : (03)السمحق رقؼ 
ل يفل ؿيّسػنلمدكػػل اؿيقدةل اخ سيةلد خلل اػ قاة؟لل:1س
 اؿيقدةل اخ سيةل فل اػ قاةللًل د لل فلمخ حلهقل  وال،لمعلوجػدلاتسل اسبقدر تلاكحجيثلأسقايبلل:1ج

ل . اكدييخلاقسكخج مل اكلشػاػجيق،لالشهقل حكقجلإاللمد جلمغل اجععلو لً كذقر
لهلل خونلأنل لإد رةل تكسجلعلللأدو تلر سيةل فل اكدييخلو  خقذل اقخ ر؟لل:2س
 تع،لهشقكل سكخج ملابتسل  دو تل اخ سيةلخقصةل فل اكققر خل اج خليةلومكقاتةل  د ا،لالغل لًعكسقدلل:2ج

ل. اللفللًليد للمحجودا 
مقلهفلأبخزل اكحجيقتل اكفل ػ جبل اققدةلعشجل سكخج مل احلػلل اخ سية؟لل ل:3س
مغلأبخزل اكحجيقتلضتفل اكلػ غل فل اسجقلل اخ سف،لومققومةلاتسل اسػضفيغلالكغييخ،لإضق ةلإاللل:3ج

ل. قزل اكجهيد تل اكقشية
لهلل ػ خل لإد رةل لػ شقتلر سيةلالتقمليغ؟لومقلمزسػ هق؟لل:4س
 تع،ليكعل قجيعلدور تل فل  مغل اديبخ  فلو اكتقمللمعل   طسةل اخ سية،لالغلبػ يخةلغيخلمشكطسةلل:4ج

ل.وبحقجةلالكحجيثل اسدكسخ
مقلمجػل أثيخل اؿيقدةل اخ سيةل فل حديغل  د ال اػضيففلالسػضفيغ؟لل ل:5س
اهقل أثيخلإيجقبفلمغلحيثل دهيللإ جقزل اسهقملو قليلل  خصقا،لالشهقل حكقجلإاللمكقاتةلو قييعل تّقللل:5ج

ل.مغلشخفل لإد رة
لهلليكعلإ خ كل اسػضفيغل فل خ ر تل كتلقلاقاكحػلل اخ سفلد خلل اػ قاة؟لل:6س 
 .ة اسذقر ةلمحجودة،لوغقاباقلمقل لػنل اقخ ر تلمخ د ة،لمسقليحجلمغل فقعلل اسػضفيغلمعل اكغييخ تل اخ سفل:6ج

لمقلهفل اديقسقتل استكسجةلاكتد دلثقق ةل  مغل اديبخ  فلد خلل اػ قاة؟لل:7س
 ػججل تليسقتلدور ة،لمعلوجػدلإجخ ا تلأمشيةل خزل لسقتل اسخورلو اجخػللالأ طسة،لالغللًل ػججلل:7ج

ل.سيقسةلمػحجةلوم كػبةلبػضػح
ل يفليكعل ػعيةل اتقمليغلاسخقشخل اهجسقتل اديبخ  ية؟ل:8س
ل.مغلخلًللاتسل اشذخ تل اج خليةلو اجور تل اكلػ شية،لالغل اػعفللًليد للغيخل قفٍلاجػل اجسيعل:8ج

لهللهشقكلدورلو ضحلالؿيقدةل فل تد دل لًاكد ملاقاسسقرسقتل لآمشةلر سيقا؟لل:9س
 تع،لهشقكلمحقولًتلمغلشخفل اسدؤوايغلاكذجيعل لًاكد م،لالغلذاظليكفقوتلبيغل دعلوآخخلحدبلوعفلل:9ج

ل. اسدؤول
؟لل( اخكلسقتلمخور،لبخ مجلحسقية،ل)لمقلمجػل اكد مل اتقمليغلاإجخ ا تل  مغل اديبخ  فل:10س
ل. لًاكد ملجيجل دبياق،لالغلاتسل اكرخ قتل افخديةلمثللمذقر ةل لسقتل اسخورللًل د لل حجثلأحيق اقل:10ج

لبخأي ع،لهلل ػججلعلً ةلمبق خةلبيغلجػدةل اؿيقدةل اخ سيةلومدكػػل  مغل اديبخ  ف؟لل:11س
 تع،ل للسقل ق تل اؿيقدةلو عيةلومجعػمةلر سيقا،لسقهعلذاظل فلر علمدكػػل اػعفلو لً زبقطل فلل:11ج

ل. اسجقلل اديبخ  ف
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مقلأهعل لآايقتل اسقكخحةلاكتد دلهح ل لًر بقطلبيغل اؿيقدةل اخ سيةلو  مغل اديبخ  ف؟لل ل:12س
 لثيفل اكلػ شقت،ل عكسقدلسيقسقتلر سيةلو ضحة،لو حفيدل اسػضفيغلعللل بشفل ادلػ يقتل اخ سيةلل:12ج

ل. لآمشة
لهللاجي عل ػصيقتلاكصػ خل اؿيقدةل اخ سيةلاسقليخجملحسقيةل طعل استلػمقت؟ل:13س 
،لو لػ غل قدةلر سييغل فل لل دع،لإضق ةلإاللإسكخ  يجية تع،لمغل ازخورؼل عكسقدلخصةلر سيةلل:13جل

ل. خريزلميد  يةلاكحجيثل ابشيةل اكحكيةل اخ سية
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 Spssمخخجات بخنامج : (04)السمحق رقؼ 
 التحميل الإحرائي لمبيانات الذخرية: أولا

 عمسيال_السدتؾو 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,4 17,4 17,4 4 أقل أو ثانوي 

 82,6 65,2 65,2 15 جامعٌة شهادات

 100,0 17,4 17,4 4 أخرى شهادات

Total 23 100,0 100,0  

 

 

 الؾعيفي_السخكد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,4 17,4 17,4 4 قائد 

 30,4 13,0 13,0 3 مصلحة رئٌس

 60,9 30,4 30,4 7 بالزبائن مكلف

 100,0 39,1 39,1 9 أخرى وظٌفة

Total 23 100,0 100,0  

 

 

 السيشية_الخبخة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,1 26,1 26,1 6 سنوات 5 أقلمن 

 52,2 26,1 26,1 6 سنوات 10  إلى 5من

 69,6 17,4 17,4 4 سنة 15 ة إلىسن 11 من

 100,0 30,4 30,4 7 سنة 15 من أكثر

Total 23 100,0 100,0  

 

التحميل الؾصفي لستغيخات الجراسة: ثانيا  
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

يدقهعل لًبكلقرل اخ سفل فل حديغلجػدةل اخجمقتل
  اخ سيةل اكفليقجمهقل ابشظلاتسلًئب؛

23 4,00 5,00 4,3478 ,48698 

 تجل اكقشيقتل احجيثةلضخور ةلاجععل لًبكلقرل اخ سفل
  فل اقصقعل ابشلف؛

23 1,00 5,00 4,3043 1,01957 

 تدزل ابخمجيقتل احجيثةل جرةل ابشظلعللل
  اسشق دةل فل ادػق؛

23 2,00 5,00 4,3478 ,83168 



 

 

 قائسة السلاحق

118 

يدسحل ابشظلالسػضفيغلبكقجيعل  كخ حقتلاكصػ خل
  قشيقتلحجيثةلوحلػللبشليةلججيجة؛

23 2,00 5,00 3,6957 ,87567 

ٌدعم البنك الابتكار الرقمً بتخصٌص الموارد 

 اللازمة له؛

23 2,00 5,00 3,8261 ,83406 

يحخصل ابشظلعلللمػ كبةل لًبكلقر تل اخ سيةل
ازسقنل حقيقلرؤ كبل اسدكقبليةلاكتد دلمػ تبل

  اكشق دفل فل ادػق؛

23 2,00 5,00 4,2609 ,81002 

 لكدملؾيقدةل ابشظلبكصػ خل سكخ  يجيقتلر سيةل كسق لل
 معلمكصلبقتل ادػقل ابشلفل احجيث؛

23 2,00 5,00 3,8696 ,54808 

يحخصل قدةل ابشظلعللل ػضيفل ابيق قتلو حليلهقل
ر سيقالاجععل  خقذل اقخ ر تل لإسكخ  يجيةل اكفل كسق لل

 معل اخؤ ةل اخ سيةلالبشظ؛

23 1,00 5,00 3,7391 ,86431 

يدكخجمل ابشظل قشيقتلوبخمجيقتلر سيةلحجيثةلمغل
 أجلل اكليفلمعل اكحجيقتل اخ سية؛

23 2,00 5,00 3,9130 1,08347 

ٌركز البنك على تحسٌن تجربة العملاء من خلال 

 استخدام التقنٌات والبرمجٌات الرقمٌة المبتكرة؛

23 1,00 5,00 3,8696 ,91970 

يدكقصبل ابشظلأ خقصلا فقا تلعقايةلمكس شةلمغل
  سكخج مل اكقشيقتلو ابخمجيقتل احجيثة؛

23 2,00 5,00 4,0000 ,79772 

يدكقصبل ابشظلأ خقصلا فقا تلعقايةلمكس شةلمغل
  سكخج مل اكقشيقتلو ابخمجيقتل احجيثة؛

23 2,00 5,00 4,0435 ,92826 

 ػ خلؾيقدةل ابشظلبخ مجل جر بيةلاكتد دل استخ ةل
  اخ سيةلاجػل اسػضفيغ؛

23 3,00 5,00 4,2609 ,81002 

 حخصلؾيقدةل ابشظلعللل صػ خلمهقر  هقل اخ سيةل
 اسػ كبةل اكصػر تل فل اقصقعل ابشلف؛

23 1,00 5,00 3,9565 ,92826 

 دكشجل سكخ  يجيقتل ابشظلإالل استخ ةل اخ سيةلاكػجيبل
  لًبكلقرلو حقيقلأهج فل اكحػلل اخ سف؛

23 2,00 5,00 4,2174 ,95139 

 ػ خل اؿيقدةل اخ سيةل فل ابشظل شػ تل  رقلل تقاةل
اكتد دل بقدلل استقرفل اخ سيةلبيغلأصحقبل

  اسرلحة؛

23 2,00 5,00 3,9130 ,90015 

يجععل ابشظلبي ةلعسلل تقو يةل تكسجلعللل  دو تل
  اخ سيةلاد قدةل لإ كقجيةلو حديغل  د ا؛

23 3,00 5,00 4,0435 ,70571 

 دقهعلثقق ةل اسذقر ةل اخ سيةل فل حديغلجػدةل
  اخجمقتل ابشليةل اسقجمةلالتسلًا؛

23 3,00 5,00 4,1304 ,69442 

يتسلل ابشظلعللل تد دل اذخ كقتلمعل اسؤسدقتل
  اكلشػاػجيةلاكصػ خلحلػللر سيةلمبكلخة؛

23 1,00 5,00 3,7826 ,99802 

ٌشجع البنك موظفٌه على تبادل الخبرات الرقمٌة 

 .والمساهمة فً مبادرات التحول الرقمً

23 1,00 5,00 3,9130 1,16436 

 50043, 4,1043 5,00 3,20 23 الرقمً_الابتكار

 60785, 3,9304 5,00 2,40 23 الرقمٌة_الرؤٌة

 62920, 4,0957 5,00 2,80 23 الرقمٌة_المعرفة

 72603, 3,9565 5,00 2,40 23 والتعاون_المشاركة

 52067, 4,0217 5,00 3,00 23 الرقمٌة_القٌادة

N valide (liste) 23     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

يسكلظل ابشظل اػعفل الق فلاقاسخقشخل ادبيخ  يةل اكفل
  جل هجدلأ طسكب؛

23 3,00 5,00 4,3478 ,71406 

يكبعل ابشظلإجخ ا تلو قئيةل تقاةلاسػ جهةل اهجسقتل
  اديبخ  ية؛

23 3,00 5,00 4,0435 ,87792 

يصبقل ابشظلسيقسقتلو ضحةلومحجثةلالأمغل
  اديبخ  ف؛

23 2,00 5,00 3,8696 1,05763 

يتكسجل ابشظلعلللآايقتلرصجلوسيقسقتلأمشيةل تقاةل
 الحجلمغل اكهجيج تل اديبخ  ية؛

23 2,00 5,00 4,0870 ,94931 

يتكسجل ابشظل قشيقتل ذفيخلمتكخفلبهقلعقاسيقالاحسقيةل
 بيق قتل اتسلًا؛

23 1,00 5,00 3,8261 1,26678 

يكعل صبيقل اكحققل اسددوج،لمثللرمػزل اكحققل
 ازسقنل اػصػلل  مغلإالل   طسةل ابشلية؛

23 2,00 5,00 3,8696 ,91970 

 قلللسيقسقتل  مقنل اخ سف،لمثلل اكذفيخل
و اسخ ؾبة،لمغلمخقشخل لًخكخ  قتلو دخ بل ابيق قت؛ل

 مسقليتدزلثقةل اتسلًا؛

23 3,00 5,00 4,0435 ,76742 

 دقهعل سكخ  يجيقتل  مغل اديبخ  فل فل تد دل
م ق ةل ابشظل فل ادػقل اسقايةلو حقيقل لًسكج مةل

  اسقاية؛

23 2,00 5,00 3,9565 ,82453 

 دقهعل لًسكثسقر تل اسدكسخةل فل  مغل اديبخ  فل فل
 حديغل فقاةل اتسليقتل اسرخؼيةلوضسقنل

  سكسخ ر كهق؛

23 2,00 5,00 3,6522 ,83168 

يسثلل لً كققللإالل ابشيةل اخ سيةل حجيقالرئيديقالالبشظل
ادببلصتػبةل حجيثل   طسةل اكقليجيةلاسػ كبةل

  اكصػر تل  مشية؛

23 3,00 5,00 4,1739 ,65033 

يتق فل ابشظلمغل قزل فل اسػ ردل ابذخ ةل اسؤهلةل
 اكشفيحل سكخ  يجيقتل  مغل اديبخ  ف؛

23 2,00 5,00 3,4348 1,07982 

يػ جبل ابشظلمذ لةلعجملثقةل اتسلًالو خػ هعلمغل
  اهجسقتل اديبخ  ية؛

23 2,00 5,00 3,4348 1,16096 

يتق فل ابشظلمغلمذقكللادببلضتفل   طسةل
 اقق ػ يةل اكفل ػ خهقل اجواةل فلمجقلل  مغل

  اديبخ  ف؛

23 1,00 5,00 3,3043 1,32921 

يػ جبل ابشظل حجيقال فل اسػ ز ةلبيغل تد دل  مغل
 . اديبخ  فلو دهيلل اخجمقتل اخ سيةل اسقجمة

23 2,00 5,00 3,7391 ,91539 

 63412, 3,8416 5,00 2,71 23 السٌبرانً_الأمن

N valide (liste) 23     
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نتائج الارتباط بيخسؾن : ثالثا
 

Corrélations 

 الرقمٌة_القٌادة والتعاون_المشاركة الرقمٌة_المعرفة الرقمٌة_الرؤٌة الرقمً_الابتكار 

Corrélation de Pearson 1 ,694 الرقمً_الابتكار
**
 ,596

**
 ,664

**
 ,854

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,003 ,001 ,000 

N 23 23 23 23 23 

Corrélation de Pearson ,694 الرقمٌة_الرؤٌة
**
 1 ,593

**
 ,776

**
 ,908

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,003 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 23 

Corrélation de Pearson ,596 الرقمٌة_المعرفة
**
 ,593

**
 1 ,412 ,762

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,003  ,051 ,000 

N 23 23 23 23 23 

Corrélation de Pearson ,664 والتعاون_المشاركة
**
 ,776

**
 ,412 1 ,859

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,051  ,000 

N 23 23 23 23 23 

Corrélation de Pearson ,854 الرقمٌة_القٌادة
**
 ,908

**
 ,762

**
 ,859

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 23 23 23 23 23 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 ككل_الاستبٌان الأمن الرقمٌة_القٌادة 

Corrélation de Pearson 1 ,801 الرقمٌة_القٌادة
**
 ,938

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 23 23 23 

Corrélation de Pearson ,801 السٌبرانً_الأمن
**
 1 ,959

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 23 23 23 

Corrélation de Pearson ,938 ككل_الاستبٌان
**
 ,959

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 23 23 23 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

نتائج ألفا كخونباج: رابعا  
 للاستبيان ككل

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,943 34 
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 الابتكار الرقمي

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,565 5 

 الرؤية الرقمية

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,746 5 

 المعرفة الرقمية

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,755 5 

 الملماركة  التعا ن 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,857 5 

 القيادة الرقمية

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,905 20 

 الأمن السيبراني

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,896 14 
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 (تؾزيع طبيعي)اعتجالية التؾزيع : خامدا

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 ككل_الاستبٌان الرقمٌة_القٌادة السٌبرانً_الأمن 

N 23 23 23 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,8416 4,0217 3,9317 

Ecart type ,63412 ,52067 ,54822 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,125 ,163 ,115 

Positif ,125 ,112 ,111 

Négatif -,116 -,163 -,115 

Statistiques de test ,125 ,163 ,115 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200
c,d

 ,118
c
 ,200

c,d
 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

اختبار فخضيات الجراسة : سادسا  
 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأ لى

 اختبار الفرضية الفرعية الأ لى

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الرقمً_الابتكار 1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : الأمن 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,693
a
 ,480 ,455 ,46800 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمً_الابتكار 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,247 1 4,247 19,391 ,000
b
 

de Student 4,599 21 ,219   

Total 8,846 22    

a. Variable dépendante : الأمن 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمً_الابتكار 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,238 ,824  ,289 ,775 

 000, 4,403 693, 199, 878, الرقمً_الابتكار

a. Variable dépendante : الأمن 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الرقمٌة_الرؤٌة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الأمن 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,695
a
 ,482 ,458 ,46698 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمٌة_الرؤٌة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,267 1 4,267 19,567 ,000
b
 

de Student 4,579 21 ,218   

Total 8,846 22    

a. Variable dépendante : الأمن 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمٌة_الرؤٌة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,994 ,651  1,527 ,142 

 000, 4,424 695, 164, 725, الرقمٌة_الرؤٌة

a. Variable dépendante : الأمن 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الرقمٌة_المعرفة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الأمن 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,507
a
 ,257 ,221 ,55952 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمٌة_المعرفة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,272 1 2,272 7,257 ,014
b
 

de Student 6,574 21 ,313   

Total 8,846 22    

a. Variable dépendante : الأمن 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمٌة_المعرفة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,750 ,785  2,228 ,037 

 014, 2,694 507, 190, 511, الرقمٌة_المعرفة

a. Variable dépendante : الأمن 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

والتعاون_المشاركة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الأمن 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,800
a
 ,639 ,622 ,38978 

a. Prédicteurs : (Constante), والتعاون_المشاركة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,656 1 5,656 37,228 ,000
b
 

de Student 3,190 21 ,152   

Total 8,846 22    

a. Variable dépendante : الأمن 

b. Prédicteurs : (Constante), والتعاون_المشاركة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,078 ,460  2,344 ,029 

 000, 6,101 800, 114, 698, والتعاون_المشاركة

a. Variable dépendante : الأمن 

 اختبار الفرضية الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية

 اختبار الفرضية الفرعية الألى

ANOVA 

تعلٌمًال  المستوى_

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,192 2 ,596 2,199 ,137 

Intragroupes 5,420 20 ,271   

Total 6,612 22    

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية
ANOVA 

  اسخ د_ اػضيفف

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,461 3 ,154 ,474 ,704 

Intragroupes 6,151 19 ,324   

Total 6,612 22    
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

ANOVA 

  اخبخة_ اسهشية

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,232 3 ,411 1,450 ,260 

Intragroupes 5,380 19 ,283   

Total 6,612 22    

 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأ لى  الثانية

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الرقمٌة_القٌادة 1
b

 . Introduire 

a. Variable dépendante : الأمن 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,801
a
 ,642 ,625 ,38853 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمٌة_القٌادة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,676 1 5,676 37,602 ,000
b
 

de Student 3,170 21 ,151   

Total 8,846 22    

a. Variable dépendante : الأمن 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمٌة_القٌادة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,082 ,645  ,127 ,900 

 000, 6,132 801, 159, 976, الرقمٌة_القٌادة

a. Variable dépendante : الأمن 
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 اتفاقية التخبص: (05)السمحق رقؼ 
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إذن بالظبع لسحكخة التخخج ماستخ: (06)السمحق رقؼ   

 



 

 

 

 

 ممخص الجراسة

 



 

 

 ممخص 
 لًبكلقرل اخ سف،ل اخؤ ةل اخ سية،ل استخ ةل)هج تلهحهل اجر سةلإالل حليللأثخل اؿيقدةل اخ سيةلاأاتقدهقل اسخكلفةل

لو قاةل بدةلBEAلعللل تد دلسلػكل  مغل اديبخ  فلاجػلمػضففلبشظل اجد ئخل اخقرجفل،( اسذقر ةلو اكتقونل اخ سية،ل
لاقاسشهجلنل فل افرلل اشطخؼ،لومشهجلدر سةل احقاةلمدكتيشف و جل عكسجتل اجر سةلعللل اسشهجل اػصفف.ل-46-

لمػضفاقلمغل23،لو علجسعل ابيق قتلاقسكخج ملأد ةل لًسكبيقنلمغلعيشةل سلتل اكحليلفل فل رلل اجر سةل اسيج  ية
اقلًعكسقدلعلللأسقايبل لإحرقال اػصففل SPSS  عل حليلل ابيق قتلاقسكخج ملبخ قمج .مخكلفل اسدكػ قتل لإد ر ة

وأضهختل كقئجل اكحليلل لإحرقئفلوجػدلعلً ةل أثيخلإيجقبيةلذ تلدلًاةل.لو لً حج رل ابديطللًخكبقرل افخضيقت
ل ذفتل اجر سةلعغلوجػدل خوقلذ تلدلًاةلكسق .لبيغل اؿيقدةل اخ سيةلاجسيعلأاتقدهقلوسلػكل  مغل اديبخ  فإحرقئية

إحرقئيةل فلإدر كل اسػضفيغل ثخل اؿيقدةل اخ سيةلعللل  مغل اديبخ  فل تدػلاسكغيخ تل قاسؤهلل اتلسفلو اسشربل
.للل اسهشية اػضيففلو اخبخة

و فلخكقمل اجر سة،ل عل قجيعلمجسػعةلمغل اشكقئجل اشطخ ةلو اكصبيؿية،لاقلإضق ةلإالل ػصيقتل هجفلإالل تد دل
ل.ل اسقايةأ سقطل اؿيقدةل اخ سيةلو خسيخلسلػكل  مغل اديبخ  فل فل اسؤسدقت

ل اؿيقدةل اخ سية،ل  مغل اديبخ  ف،ل اسذقر ةل اخ سية،ل اخؤ ةل اخ سية،ل استخ ةل اخ سية،ل:الكمسات السفتاحية 
ل.ل اسؤسدةل اسقاية لًبكلقرل اخ سف،

 

Abstract 

This study aimed to analyze the impact of digital leadership and its various dimensions (digital 

innovation, digital vision, digital knowledge, and collaboration), on enhancing cybersecurity behavior 

among employees of the Banque Extérieure d’Algérie (BEA) Tebessa Branch -46-. The study adopted a 

descriptive approach in the theoretical chapter, a case study method, and an analytical approach in the 

field study chapter. Data were collected through a questionnaire administered to a sample of 23 

employees from various administrative levels. The data were analyzed using the SPSS software, 

employing descriptive statistics and simple linear regression to test the hypotheses. The results of the 

statistical analysis revealed a positive and statistically significant relationship between digital leadership 

in all its dimensions and cybersecurity behavior. The study also found statistically significant differences 

in employees’ perceptions of the impact of digital leadership on cybersecurity behavior, which were 

attributed to factors such as educational qualification, job position, and professional experience. In 

conclusion, the study presented a set of theoretical and practical findings, along with recommendations 

aimed at promoting digital leadership styles and strengthening cybersecurity behavior within financial 

institutions.  

Keywords: Digital Leadership, Cybersecurity, Digital Collaboration, Digital Vision, Digital 

Knowledge, Digital Innovation, Financial Institution. 

 

 


